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Gracias por su interés en el boletín informativo del Departamento del Secretario del Registro Civil del Condado 

de Orange. Le brindaremos actualizaciones periódicas sobre las últimas noticias, información y eventos que 

afectan al departamento. Tengo el honor y el privilegio de servir como Secretario del Registro Civil de su Con-

dado. Por favor comuníquese con mi oficina al (714) 834-2500 o visítenos en OCRecorder.com para obtener más 

información sobre el departamento y los servicios que se ofrecen al público. 

          
                                                                              Atentamente,  

  Hugh Nguyen  

                                                                    Secretario del Registro Civil del Condado de Orange     
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NOTICIAS 

OCRecorder.com 

Hugh Nguyen, actualiza CRBot con un servicio multilingüe 
disponible 24 horas al día, 7 días de la semana  

 
(Santa Ana, California) El secretario del Registro Civil del Condado de Orange, Hugh Nguyen, ha anunciado hoy que 
CRBot, el chatbot interactivo del departamento en OCRecorder.com, ya está disponible en múltiples idiomas para dar 
un mejor servicio a las diversas comunidades del Condado de Orange. Los clientes ya pueden utilizar CRBot en 
español, vietnamita, coreano, chino simplificado, chino tradicional, árabe y japonés, además de inglés. 

CRBot ofrece respuestas rápidas y prácticas a preguntas frecuentes sobre los servicios del Registro Civil, incluyendo 
registros vitales, licencias y ceremonias matrimoniales, servicios de pasaportes y registro de propiedades. Al ayudar a 
los clientes a obtener respuestas rápidas en línea, CRBot también reduce las llamadas telefónicas al centro de 
atención al cliente del Registro Civil, lo que permite al personal centrarse en solicitudes más complejas que requieren 
asistencia en persona. Las nuevas opciones de idioma están diseñadas para ayudar a más residentes a obtener 
información precisa en cualquier momento, sin tener que esperar al horario de oficina. 

Para utilizar CRBot en otro idioma, los clientes deben cambiar el teclado de su dispositivo o computadora al idioma 
deseado (o utilizar la función de entrada de idioma de su dispositivo) y escribir sus preguntas en el idioma que 
prefieran. CRBot responderá en el mismo idioma. 

“El idioma nunca debe ser una barrera para acceder a los servicios del Condado”, afirmó el secretario del Registro 
Civil, Hugh Nguyen. “Esta actualización tiene que ver con el respeto y la comodidad en el mundo real, 
especialmente para las familias trabajadoras, las personas mayores y los residentes que se sienten más cómodos 
comunicándose en otro idioma”. 

CRBot está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, y funciona en teléfonos inteligentes y dispositivos 
móviles. Cuando sea necesario, los clientes también pueden ser dirigidos al servicio de chat en vivo durante horas 
hábiles para preguntas más complejas. 

Para explorar CRBot y obtener respuestas instantáneas, visite OCRecorder.com. Si necesita ayuda adicional, llame a 
la línea de información del Registro Civil al (714) 834-2500, de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. Para 
preguntas de los medios de comunicación, póngase en contacto con Billy Le en el (714) 834-2248.  
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NOTICIAS 

OCRecorder.com 

Servir a la comunidad a través de la colaboración y la innovación es la esencia del Registro Civil sobre Ruedas. Me 
enorgullece haber colaborado con la Oficina del congresista Lou Correa del Distrito 46 y con North Orange County 
Continuing Education (NOCE) para llevar nuestra unidad móvil a la Feria de Empleo de Primavera 2026 de NOCE, 
celebrada el 3 de marzo.  

Nos complació apoyar a la comunidad ofreciendo servicios en el lugar, como la expedición de registros civiles, la 
tramitación de registros de nombres comerciales ficticios y la impresión inmediata de copias de registros oficiales.  

También me alegró conocer a la presidenta de NOCE, Valentina Purtell, y a otros líderes de NOCE. Su compromiso 
con la ampliación de las oportunidades educativas y el acceso de la comunidad es evidente, y valoro mucho esta 
oportunidad de colaborar.  

Gracias a nuestro dedicado personal por hacer de este evento un gran éxito. El arduo trabajo y la profesionalidad de 
nuestro equipo permiten que el Registro Civil sobre Ruedas tenga un impacto tan positivo. 
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NOTICIAS 

OCRecorder.com 

¡Feliz Día del Reconocimiento al Empleado a nuestro increíble equipo del Registro Civil del Condado de Orange! El 6 
de marzo celebramos a todo el personal de nuestro departamento, que acude cada día al trabajo con compromiso, 
dedicación y un verdadero deseo de servir al público.  

Para añadir un poco de alegría al día, nuestro departamento preparó un carrito repleto de golosinas como pequeña 
muestra de agradecimiento. Es nuestra forma de agradecerles todo lo que hacen para apoyar a la comunidad y 
contribuir al éxito de nuestro departamento. 

¡Apreciamos su arduo trabajo! ¡Gracias a nuestro maravilloso equipo del Registro Civil del Condado de Orange! 
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NOTICIAS 

OCRecorder.com 

¡Gracias a todos los que asistieron el 7 de marzo al evento “Community Drive & Multi-Chamber Social” en La Habra! 
Fue estupendo poder relacionarnos con tantos residentes y socios de la comunidad, al tiempo que ofrecíamos un 
cómodo acceso a los servicios de la Oficina del Registro Civil a través de nuestra unidad móvil "Registro Civil sobre 
Ruedas".  

Eventos como este ayudan a acercar servicios importantes a la comunidad, permitiendo a los residentes obtener 
copias certificadas de registros civiles y conocer mejor los recursos disponibles a través de nuestra oficina. 

Un agradecimiento especial a nuestro esforzado personal del Registro Civil, que dedicó el día a atender a los clientes 
y a representar a nuestra oficina con dedicación y profesionalidad.  

También agradecemos a los organizadores y a las cámaras participantes por reunir a la comunidad en un evento tan 
estupendo. 
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NOTICIAS 

OCRecorder.com 

¡Gracias a todos los que visitaron la unidad móvil del Registro Civil sobre Ruedas en el torneo infantil de pesca del 4.º 
Distrito, organizado por el presidente de la Junta de Supervisores Doug Chaffee el 14 de marzo! Nuestro equipo 
disfrutó mucho prestando servicio a la comunidad y ayudando a los residentes a acceder de forma rápida y cómoda a 
documentos oficiales como certificados de nacimiento, matrimonio y defunción.  

Nos encantó conocer a tanta gente amable, responder a sus preguntas y llevar nuestros servicios directamente hasta 
ustedes. ¡Sin necesidad de acudir a la oficina! 
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NOTICIAS 

OCRecorder.com 

El 21 de marzo, el equipo de Hugh Nguyen llevó la unidad móvil del Registro Civil  sobre Ruedas a Fountain Valley con 
motivo de la Feria de Salud y Servicios Sociales de la supervisora Janet Nguyen.  

Nada nos llena más de orgullo que acercarnos a nuestra comunidad y ayudar a los ciudadanos directamente. Desde 
certificados de nacimiento, matrimonio y defunción hasta registros de nombres comerciales ficticios y copias de 
documentos oficiales, nos complace atender las necesidades de la comunidad aquí mismo.  

Gracias a todos los que se acercaron a nuestra van y a nuestra mesa de información para conocer más sobre nuestros 
servicios. 
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NOTICIAS 

OCRecorder.com 

Registrar un nombre comercial ficticio es un paso fundamental para los propietarios de negocios, ya que les permite 
operar bajo el nombre que elijan.  

El 23 de marzo, mi equipo y yo tuvimos el placer de participar en el taller organizado por Hope Community Services, 
donde guiamos a los participantes a través del proceso de registro de un nombre comercial ficticio en nuestra oficina. 
También presentamos los muchos otros servicios que ofrecemos, como la solicitud de pasaportes estadounidenses, la 
obtención de certificados de estado civil y mucho más.  

Es un placer apoyar a la comunidad empresarial local proporcionándoles información clave sobre nuestros servicios y 
respondiendo directamente a sus preguntas. 

Deseamos a todos los asistentes mucho éxito en sus objetivos empresariales. 
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NOTICIAS 

OCRecorder.com 

El sábado 28 de marzo, mi oficina tuvo el placer de compartir el fantástico éxito del Día Especial del Pasaporte de este año". 
Contamos con una participación excepcional, ya que los miembros de la comunidad llenaron nuestro vestíbulo desde el 
momento en que se abrieron las puertas, aprovechando al máximo nuestro horario especial de los sábados para presentar 
nuevas solicitudes de pasaporte estadounidense y hacerse las fotos para el pasaporte en una sola visita. 

Esta significativa tradición cumple ya su décimo año, y nos enorgullece seguir ofreciendo una opción cómoda para familias, 
estudiantes y padres que trabajan, quienes de otro modo tendrían que ausentarse de la escuela o del trabajo para presentar la 
solicitud. Al abrir los sábados, podemos ayudar a que el proceso de obtención del pasaporte sea más fluido, rápido y accesible 
para todos. 

Gracias a todos los que se unieron a nosotros y a nuestro esforzado personal, que hizo que el día transcurriera a la perfección. 
Agradecemos el entusiasmo y la confianza de la comunidad, y esperamos continuar con este servicio durante muchos años más. 
Para conocer más eventos y servicios relacionados con los pasaportes, visite OCRecorder.com. 

http://www.ocrecorder.com
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OCRecorder.com 

La unidad móvil del Registro Civil prestó un servicio amable y cómodo a la comunidad de la ciudad de Orange la 
mañana del 30 de marzo. Los vecinos pudieron obtener sus documentos oficiales en nuestra van móvil, lo que 
les ahorró tiempo y el desplazamiento hasta nuestra oficina. 

El acceso a documentos oficiales, como el certificado de nacimiento, es esencial para trámites como la 
matriculación escolar, los viajes y otras gestiones. 

Nuestro equipo trabajó de manera eficiente para atender a todos en el acto, haciendo que el proceso fuera 
rápido, fluido y accesible para todos. 

¿Quieres saber cuál será la próxima parada del Registro Civil sobre Ruedas? Visítanos en OCRecorder.com 

http://www.ocrecorder.com
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NOTICIAS 
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El secretario del Registro Civil del Condado de Orange, Hugh Nguyen, tuvo el honor de asistir a la Ceremonia de los Derechos de 
las Víctimas de Delitos de 2026, organizada por el fiscal del distrito del Condado de Orange, Todd Spitzer, el 31 de marzo.  

Esta importante ceremonia sirve para recordar que detrás de cada caso hay una víctima, una familia y una historia que merece 
ser escuchada, respetada y recordada. Fue una oportunidad significativa para estar junto a las víctimas, los supervivientes, los 
defensores y los miembros de las fuerzas del orden que trabajan cada día para apoyar la justicia y la sanación en nuestra 
comunidad.  

El secretario del Registro Civil, Hugh Nguyen, mantiene su compromiso de apoyar a las víctimas y a las familias garantizando el 
acceso a los registros vitales y a los servicios esenciales durante algunos de los momentos más difíciles de sus vidas. 

http://www.ocrecorder.com


Durante el mes de marzo: 

ALCANCE COMUNITARIO 

OCRecorder.com 

Fue un placer entregar un certificado de reconocimiento a OBRA Handbakery con motivo de su inauguración en 
Santa Ana.  

Desde empanadas y pasteles artesanales elaborados desde cero hasta salsas caseras, cafés especiales y postres 
recién horneados, OBRA Handbakery ya se ha convertido en un nombre muy querido. Estoy muy emocionado de 
dar la bienvenida a su expansión al Condado de Orange.  

¡Enhorabuena a OBRA Handbakery por este increíble nuevo capítulo! Le deseo a este negocio un éxito continuo, 
crecimiento y un impacto significativo en la comunidad. 

El 11 de marzo, mi equipo tuvo el honor de estar presente en la Escuela de Educación Continua del Colegio de Santa 
Ana para compartir información sobre certificados de nacimiento, servicios de pasaportes, nombres comerciales 
ficticios y mucho más.  

Nos encantó responder a las preguntas, conectar con la comunidad y explicar nuestros servicios de forma clara y 
sencilla.  

¡Gracias a todos los que se acercaron a hablar con nosotros! Estamos aquí para ayudarles. 

http://www.ocrecorder.com


Cada mes reconocemos a un empleado que va más allá de sus obligaciones habituales y ofrece un servicio 
excelente a nuestros clientes. El “Empleado del Mes” recibe un certificado de reconocimiento y su nombre 
se incluye en una placa conmemorativa. 

 
Me complace anunciar que Andy Zhou ha sido nombrada “Empleada del Mes de Marzo”. 

 
Andy es un miembro muy valioso de nuestra unidad de Operaciones de Registros y es un gran aporte para 
nuestro departamento. Ya sea ayudando a las parejas con las licencias matrimoniales y las ceremonias 
civiles, expidiendo registros civiles o aceptando solicitudes de nombres comerciales ficticios, Andy trabaja 
duro para garantizar que los clientes tengan una experiencia acogedora y positiva. Es muy profesional, 
cortés y dedicada. Los clientes expresan su agradecimiento a Andy a través de las encuestas de opinión, 
elogiando a menudo su excelente apoyo. Además, la capacidad de Andy para ayudar a las parejas de habla 
mandarín durante las citas para la licencia matrimonial y las ceremonias civiles añade un toque 
significativo y personal a su día especial. 

 
Andy es una compañera de equipo ejemplar y confiable. Cuando termina sus tareas, se muestra proactiva 
a la hora de buscar formas de apoyar a su equipo con tareas adicionales y contribuir al flujo de trabajo 
general. Su genuina disposición a ayudar al equipo mejora el buen funcionamiento de nuestras 
operaciones administrativas. 

 
Estamos agradecidos de tener a Andy en nuestro equipo. 
 

¡Únanse a mí para felicitar a Andy por este logro! 

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 

OCRecorder.com 
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LOS CLIENTES DICEN... 

Hemos recibido la siguiente reseña en Yelp sobre nuestra Oficina del Edificio Sur de la Administración del 

Condado en Santa Ana. Gracias a mi maravilloso equipo por su eficiencia y profesionalidad. 

OCRecorder.com 

Hemos recibido la siguiente reseña en Yelp sobre nuestra Oficina del Sur del Condado, en Laguna 

Hills. Gracias a mi equipo por ofrecer una experiencia positiva a nuestros clientes. 

http://www.ocrecorder.com


LOS CLIENTES DICEN... 

Hemos recibido las siguientes tarjetas de comentarios de los clientes dirigidas a nuestro equipo de 

examinadores de documentos. Gracias, Rosa y Leticia, por su excelente servicio al cliente. 

OCRecorder.com 

Hemos recibido las siguientes tarjetas de comentarios de los clientes dirigidas a nuestra oficina 

del Norte del Condado en Anaheim. Gracias, Lyndsey, por ir más allá de lo esperado por nuestros 

clientes. 
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LOS CLIENTES DICEN... 
Hemos recibido las siguientes tarjetas de comentarios de clientes y una reseña en Yelp sobre nuestra oficina del 

Sur del Condado en Laguna Hills. Valoramos enormemente los maravillosos comentarios de nuestros clientes y 

nos alegra poder estar a su servicio. ¡Gracias, Robert y Andy, por su excelente servicio al cliente! 

OCRecorder.com 
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LOS CLIENTES DICEN... 

Hemos recibido las siguientes tarjetas de comentarios y reseñas de clientes sobre nuestra sede de 

la Antigua Corte del Condado en Santa Ana. Gracias a Tramy, Claudia y Emily por brindar a 

nuestras parejas una experiencia maravillosa en su día especial. 

OCRecorder.com 
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11 de marzo de 1956 
El FBI advirtió de que un famoso falsificador de cheques, conocido como "El Viajero", estaba 

operando en el Condado de Orange. (Sería capturado en Oregón en 1958.) 

11-12 de marzo de 1936 

El World Wonder Car —un museo en un camión, patrocinado por el Cuerpo de Marines de los 

Estados Unidos— abrió sus puertas en la acera del centro de Santa Ana. Entre las piezas 

expuestas se encontraban cabezas reducidas, un pulpo, reliquias de guerra, pulgas vestidas y 

una fotocopia de la Declaración de Independencia. 

12 de marzo de 1987 
La banda de ska del condado de Orange No Doubt ofreció su primer concierto oficial en el 

Fender's Ballroom de Long Beach. 

27 de marzo de 1942 

Se impusieron un toque de queda y restricciones de viaje a los extranjeros alemanes e 

italianos del condado de Orange, así como a todos los japoneses independientemente de su 

nacionalidad. 

31 de marzo de 1946 La base aérea del ejército de Santa Ana dejó de estar en servicio. 

Hechos históricos proporcionados por el Archivista Asistente Chris Jepsen.  

Foto: Cortesía de los Archivos del Condado de Orange.  

Cortesía de los Archivos del Condado de Orange, una función que le compete a la Oficina del Secretario del Registro Civil Hugh Nguyen.  

OCArchives.com 

 MARZO EN LA HISTORIA DE OC 
 

El cómico Bob Hope actúa para militares de la Segunda Guerra Mundial que regresan de su servicio en el extranjero a la Estación de 

Redistribución n.º 4 (antigua Base Aérea del Ejército de Santa Ana), en lo que hoy forma parte de Costa Mesa. 

https://www.ocrecorder.com/oc-archives


 
 

Visite nuestra página web en: OCRecorder.com 
 

Para obtener más información sobre 

los Archivos del Condado de Orange visite 

OCArchives.com 

 

 

Síganos en las redes  

Sociales  

 @ocrecorder  
 

 

 

 

 

 

DE UN LADO PARA EL OTRO  

Uno de nuestros empleados tomó esta foto del castillo de Osaka, uno de los monumentos más  

famosos de Japón, durante su reciente viaje a Osaka, Japón. 
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