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Secretario del Registro Civil del
Condado de Orange

L:‘('fbunty Administration South (Administracion del Sur del Condado)
601 N. Ross street, Santa Ana, CA 92701 | (714) 834-2500

BIENVENIDO Bolderiovi embr ¢

Gracias por su interés en el boletin informativo del Departamento del Secretario del Registro Ci
brindaremos_actualizaciones periodicas sobre las ultimas naticias, iInformacion y eventos quelaf
honor y el privilegio de servir como Secretario del Registro Civil de su Condado. Por favor cofiu
8342500 o visitenos en OCRecorder.com para obtener mas informacion sobre el departamento

publico.
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Atentamente.
Hugh Nguyen
Secretario del Registro Civil del Condgeo de Ora
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NOTICIAS
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Fue un placer unirme al equi po del Registro Civi
Sports Park de Tustin, donde ayudamos a ni fos vy
Nuestro personal revis - |l as solicitudes para as
proporcion- fotos para el pasaporte in situ.
AEstamos orgullosos de ayudar a nuestra comuni dad
Gracias a todos | os Qque se acercaron, Su apoyo nd
aTiene <curiosidad por saber cus§l ser 8§ el pr - xi
OCRecorder.com
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ALCANCE COMUNITARIO

Durante el mes de noviembre:

S

recorder.com

CLERK-RECORDER HUGH NGUYEN
(714) 834-2500
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El 14 de noviembr e, mi equi po pas el d2a en
residentes a informarse sobre nuestros servi
prevenci -n del fraude en | a propiedad y recu
Agradecemos | a oportunidad de interactuar co

OCRecorder.com
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Registro Civil del Condado de Orange

Empleado del Mes
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iFelicitaciones!
Candace

Cada mes reconocemos a un empleado que va m8s ¢l
servicio excelente a nuestros clientes. El empl efa:
nombre se incluye en una placa conmemorativa.

Me compl ace anunciar que Candace Collins es | a E]|ng
Como parte de nuestras operaciones de registro

departamento. Demuestra precisi-n, minuciosidad y
sea atendiendo a |l os <cli ntes en el mostrador, r
comuni c8ndose con | os cllentes por tel ®f ono, Calp «
atenci - -n al cliente son ejemplares y se gana | a C
Las contribuciones de Candace ayudan a mejorar n
paciencia. Los supervisores elogian su producti v]c
trabajo. Es una fant8stica compafera de equipo @
para apoyar al departamento. Su disposici n a ijnit
genuino con nuestra oficina.

E I gran trabajo de Candace refuerza nuestras oper
de | os que depende nuestra comunidad. Agradecemop
trabajo.

abnanse a m?2 para felicitar a Candace por este mpr
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LOS CLIENTES DICEN...

Recibimos las siguientes tarjetas de comentarios de clientes para nuestra Unidad de Examinacion de
Documentos en nuestra oficina principal en Santa Ana. jGracias Leticia, Joyce y Faith por su excelente
servicio al cliente!

Tfieiz Siller - Ventamllz 1T
ENCUESTA DEL REGISTRO CIVIL DE OC

FAITH
ENCUESTA DEL REGISTRO CIVIL DE OC

Nombre: David . Mombre: John
Fecha: 1100025 ... Teléfone: ... Fecha: 11/5/25 ... Teléfona:
£Qué oficina visita? dQué oficina visita?
anaheim [Santadna) 0ld courthouse Lagun Anaheim [Santa Ana) oOld courthouse Laguna Hills
1. Motivo de su visita 1. Motivo de su visita

Registro de escrituras: normalmente soy alérgico a todo tipo de
oficinas gubernamentales, pero estoy muy contento con mi Registro de escrituras
reciente visita a la oficina publica principal.

iEl servicio ha sido excepcional! El personal es excelente.

1. éCamo calificaria nuestro servicio en general? L i€émo calificaria nuestro servicio en general?

- _ Excelente’ i Necesita mejorar
[Excelente] Pramedio Mecesita mejorar [Excelenta] Promedio J]

El tiempo de espera es excelente. La presentacion es excelente. He

entrado y salido de la oficina en menos de 10 minutos.

i éTiene alguna sugerencia adicional?

i éTiene alguna sugerencia adicional? .
Sigan apoyando a sus empleados talentosos

iNo es magnifica?

iSigan asi!

Gracias por sus comentarios

Gracias por sus comentarios

Joyes Vo
ENCUESTA DEL REGISTRO CIVIL DE OC

dQué oficina visita?
anzheim [Santa &na) 0ld courthouse Laguna Hills

1. Maotive de su visita

Registro de escrituras

1. éComo calificaria nuestro servicio en general?

[Excelente] Promedio Mecesita mejorar
La empleada fue muy amable y fue un placer trabajar con ella.

i déTiene alguna sugerencia adicional?
iSigan prestando este servicio excepcional!

El condado de LA deberia aprender de ustedes.

Gracias por sus comentarios

OCRecorder.com
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LOS CLIENTES DICEN...

Hemos recibido las siguientes resenas para nuestra oficina del Norte del Condado en Anaheim.
Gracias a Esmeralda y Roberto por ofrecer un servicio al cliente eficiente y amable.

cQué oficina visita? 2Qué oficina visitd?
[Anaheim] Zanta Ana ald courthouse Laguna Hills [{anaheim] Santa &na 0Old Courthouse Laguna Hills

1. Motivo de su visita 1. Motivo de su visita

Acta de nacimiento Licencia de matrimonio

1. éiCémo calificaria nuestro servicio en general? 1 iCéme calificaria nuestro servicio en general?

[Excelente] PFramedio Mecesita mejorar [Excelente] Promedio Mecesita mejorar
Esmeralda

Roberto fue estupendo, muy amable,

informativo y servicial.

i éTiene alguna sugerencia adicional? i éTiene alguna sugerencia adicional?
Mantenerla Feliz o yo la voy a contratar N/A

Gracias por sus comentarios

Gracias por sus comentarios

Hemos recibido la siguiente reseia en Google Business Review sobre nuestra oficina del Sur del

Condado, en Laguna Hills. Gracias a nuestro equipo por ofrecer un servicio al cliente eficiente y
de alta calidad.

e T T
L N L L

Llené una solicitud en linea para pedir mi acta de nacimiento vy cuandi fui a recogerla me tomo 5 minutgs.

OCRecorder.com
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LOS CLIENTES DICEN...

Recibimos las siguientes tarjetas de comentarios de un cliente para nuestra oficina del Norte del
Condado en Anaheim. Gracias, Andrea, por tu eficiente y excelente servicio al cliente.

Andraa

¢Qué oficina wisitg?
{anaheim) sants Ana

0Old Courthouse Laguna Hills

1. Maotivo de su visita

Copias certificadas de actas de matrimonio

1. éComo calificaria nuestro servicio en general?
Al s W eall g L ESLTS SELE L

[Excelentea] Pramedia, MNecesita mejorar

Excelente servicio fluido. jFelicitaciones

por una_"administracion del future”!

i éTiene alguna sugerencia adicional?
MSA

Gracias por sus comentarios

ENCUESTA DEL REGISTRO CIVIL DE OC

Patrick Wakil

éQué oficina visita?
{anaheim) 5ant3a Ana

1. Maotivo de su visita

0ld Courthouse Laguna Hills

Certificado de Nacimiento y de defuncion

1. éComo calificaria nuestro servicio en general?

[Excelente]

Promedio Mecesita mejorar

iPaguenle mas a Andrea!

i iTiene alguna sugerencia adicional?

iPaguenle mas a Andreal

Gracias por sus comentarios

OCRecorder.com
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LOS CLIENTES DICEN...

Recibimos la siguiente resena sobre nuestra Oficina del Edificio Sur de la Administracion del
Condado en Santa Ana. Gracias, Esmeralda, por tu amabilidad y profesionalismo.

Mombre: Mark

éQue oficina visité? Centro de Servicios del Condado
aAnaheim [Santa Ana) 0ld Courthouse Laguna Hills

1. Motivo de su wvisita

Registro Civil

1. iComo calificaria nuestro servicio en general?

[Excelenta] Fromedio Mecesita mejorar
iEsmeralda V. fue fantastica!

Competente, profesional y amable. Superd mis

expectativas gracias a la ayuda de Esmeralda.

i éTiene alguna sugerencia adicional?
Me sorprendio lo eficiente gue fue registrarse. Esperaba una

experiencia similar a la del DMV, pero recibi un servicio de

Cconcierge.

Gracias por sus comentarios

OCRecorder.com
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NOVIEMBRE EN LA HISTORIA DE OC
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De izquierda a derecha: el supervisor del condado Heinz Kaiser, el registrador del
condado Basil Smith y los supervisores Ralph McFadden, Willis Warner y Cye Featherly,
en la Corte del Condado de Orange alrededor de 1955.

26deNov.de1962 EI| | anzador de | os Angels Chuck Finley

Mi ssion Viejo vot:- a favor de constitu

3 de Nov. de 1987 7,572 votos contra 5,661.

12 de Nov. de 1987 La Antigua Corte del Condado de Orange

museo, archivo hist-rico y oficinas de
La antigua roca Maze Rock, cubierta de
16 de Nov.de 1935 entre Trabuco y Bell Canyons al pati o
dz a.
E I Hunti ngton Beach Emergency Hospital
i nauguraci-n. Actual mente es uno de | o
Nov. 1 .
9 de Nov. de 1935 Moderne que quedan en | a ciudad y al be
Surfing Museum.
Hechos hist-ricos proporcionados por el Archivista Asi
Foto: Cortes2a de | os Archivos del Condado de Or an
Cortes2?2a de | os Archivos del Condado de Orange, una funcih-ghuyeare. | e c

OCArchives.com
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DE UN LADO PARA EL OTRO

Un miembro de mi equipo tomo esta foto del Delicate Arch en el
Parque Nacional Arches durante una visita a Moab, Utah.

S2ganos en
Visite nuestra pagina web en: OCRecorder.com social es
@ocrecorde

Para obtener mas informacion sobre
los Archivos del Condado de Orange visite f
OCArchives.com
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