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Gracias por su interés en el boletin informativo del Departamento del Secretario del Registro Civil del Condado de
Orange. Le brindaremos actualizaciones periodicas sobre las ultimas noticias, informacion y eventos que afectan al
departamento. Tengo el honor y el privilegio de servir como Secretario del Registro Civil de su Condado. Por favor
comuniquese con mi oficina al (714) 834-2500 o visitenos en OCRecorder.com para obtener mdas informacion sobre el

departamento y los servicios que se ofrecen al publico.

En esta edicion:

Noticias y actualizaciones

Alcance comunitario

Premios y reconocimientos

Los clientes dicen...

Abril en la historia del
Condado de Orange

De un lado para el otro

Visitenos en OCRECORDER.COM

Atentamente.
Hugh Nguyen
Secretario del Registro Civil del Condado de Orange

REGISTRO CIVIL DEL CONDADO DE ORANGE

CENTRO DE LLAMADAS

ESTAMOS AQUI PARA RESPONDER SUS PREGUNTAS
LUNES A VIERNES: 8:00AM A 4:30PM

714-834-2500
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El Secretario del Registro Civil Festeja el Primer Aniversario del Chatbot
Interactivo para Apoyar al Cliente al Instante

El Secretario del Registro Civil Festeja el Primer Aniversario del Chatbot Interactivo para Apoyar al Cliente al Instante (Santa Ana,
CA) El Secretario del Registro Civil del Condado de Orange, Hugh Nguyen, se enorgullece en celebrar el primer aniversario de
CRBaot, el chatbot interactivo del departamento que ha transformado la forma en que el publico accede a la informacién sobre
servicios esenciales. Desde su lanzamiento el 21 de marzo de 2024, CRBot ha proporcionado respuestas instantaneas a las
preguntas mas frecuentes sobre temas como certificados de nacimiento, licencias de matrimonio y registros de la propiedad.

En su primer afio, CRBot atendié a 7,187 usuarios, de los cuales 6,651 recibieron respuestas inmediatas sin necesidad de
asistencia de personal, lo que ayudd a reducir el volumen de llamadas y los tiempos de espera para consultas mas complejas.
Solo 536 usuarios fueron redirigidos a un agente real de atencion telefénica durante el horario laboral, lo que pone de manifiesto la
eficacia del chatbot para resolver preguntas rutinarias. El éxito del programa refleja el compromiso del Registro Civil con la
modernizacion de los servicios publicos y la mejora de la experiencia del cliente.

“CRBot ha cambiado las reglas del juego en nuestra oficina”, dijo el Secretario del Registro Civil Hugh Nguyen. “Refleja
nuestro compromiso con la innovacién y con hacer que nuestros servicios sean mas accesibles para los residentes del
Condado de Orange, en cualquier momento y en cualquier lugar”.

CRBot esta disponible 24/7 en OCRecorder.com y es totalmente compatible con teléfonos inteligentes y dispositivos méviles. El
éxito del chatbot radica en su capacidad para aliviar la carga de trabajo del personal y, al mismo tiempo, aumentar la comodidad
para los usuarios, especialmente para aquellos con horarios ocupados o preguntas urgentes fuera del horario laboral.

Principales logros del primer afio de CRBot:

* 7,187 usuarios en total accedieron a CRBot

* 6,651 resolvieron sus consultas solo a través del chatbot

» 536 necesitaron el apoyo de un agente en persona para cuestiones mas complejas

Para explorar CRBot y obtener respuestas instantaneas, visite OCRecorder.com. Para obtener ayuda adicional, llame a la linea

de informacioén del Registro Civil al (714) 834-2500, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Para preguntas de los medios de
comunicacién, pongase en contacto con Billy Le al (714) 834-2248.

OCRecorder.com
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Nuestra unidad mévil, Registro Civil sobre Ruedas, se presentd con éxito en la Feria de Recursos de
Verano para Familias del Distrito Escolar Unificado de Garden Grove el 7 de abiril.

Llevar nuestros servicios mas alla de las puertas de nuestra oficina y directamente a la comunidad no es
s6lo un objetivo, es nuestra maxima prioridad. Con el Registro Civil sobre Ruedas, estamos haciendo
que los servicios vitales sean mas convenientes, accesibles y centrados mas que nunca en la
comunidad.

En la feria, asistimos con orgullo a los visitantes con servicios de registros vitales, incluidos certificados
de nacimiento, matrimonio y defuncién, emitiendo estos documentos esenciales en el acto. Esto marca
un gran logro para nuestro departamento, ya que el Registro Civil sobre Ruedas hizo su debut oficial en
la comunidad.

Quiero expresar mi mas profunda gratitud a mi personal, que ha dedicado incontables horas de
pruebas, capacitacion y preparacion detras de escena para hacer de este lanzamiento un éxito.

Apenas estamos comenzando y esperamos poder llevar pronto el servicio de Registro Civil sobre
Ruedas a todas las ciudades del Condado de Orange.

- e --—-Q.__-——-s-,-L—E.G,"L CERTIFICATIONS. avec/ Mamminse: -
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iTuvimos el orgullo de cerrar otra exitosa Apertura Especial de Sabado con una fantastica participacion! Tuve la
oportunidad de reunirme con mi personal y agradecerles personalmente su arduo trabajo mientras atendian a la
comunidad con licencias matrimoniales, ceremonias civiles, fotos para pasaportes y nuevos servicios de
pasaportes.

Esta apertura especial fue disefiada para apoyar a las parejas, familias y personas que no pueden visitarnos
durante la semana laboral, y estamos orgullosos de ofrecer esta conveniencia.

Nuestro mas sincero agradecimiento a nuestro entregado personal por ir mas alla con profesionalidad y
atencion. Sus contribuciones han tenido un impacto significativo y han contribuido al éxito de este dia.

Gracias a todos los que visitaron nuestras oficinas en Santa Ana, Anaheim y Laguna Hills. Felicitaciones a todas
las parejas que se casaron el 12 de abril - es un honor para nosotros ser parte de su dia especial. Les
deseamos una vida llena de amor, alegria y aventura.

GE COUNT
c(:)LREﬁ( RECORDEHF

DEPARTMENT

OCRecorder.com
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70TH ASSEMBLY DISTRICT

*'® Registro Civil
_thre Ruedas

Jueves 8 de Mayo, 2025
2PM - 6PM (solamente con cita)

Orange County Clerk-Recorder

Servicios easseoR
2 solicite un pasaporte nuevo de EU
D Fotos para pasaportes

Lugar )
Para hacer una cita

Oficina del Distrito 70*" de la Asamblea _ -
= Llame al 714-834-2248

14361 Beach Blvd, Suite 211

y Vea requisitos para pasaporte
Westminster, CA 92683

OCRecorder.com/Passport

' oE CASHLESS
*’*’wnruepupwnpnm gov | PAYMENTS ONLY
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OC CLERK-RECORDER HUGH NGUYEN

EN COLABORACION CON LA SECRETARIA DE ESTADO DE CALIFORNIA

California Secretary of State

EVENTO TEMPORAL
DE APOSTILLA

=77714 DE MAYO, 2025
MIERCOLES: 8AM-4PM
LUGAR ESCANEAR
COUNTY ADMINISTRATION SOUTH BUILDING PARA MAS

601 N. ROSS ST, SANTA ANA, CA 92701 INFORMACION

; CIVIC CENTER @wN
ESTACIONAMIENTO P4 couuLvog?gglAsmAnon N m @ PAGO DE
n.l ~
e —— N APOSTILLA
630 N BROADWAY ST [ ey | Sl - »
SANTA ANA, CA 92701 (IR S/ ARl VISA, MASTERCARD,
‘ [ 60:‘"'“ COUNTY PARKING % 211 CHE Q UE
GRATIS LOS PRIMEROS SOUTH (CAs) g soum, 0O GIRO POSTAL
30 MINUTOS g SANTA ANA BLVD. | NO DINERO EN EFECTIVO
o ||

SERVICIOS DE NOTARIO PUBLICO DISPONIBLES EN EL LUGAR DEL EVENTO Y SE
ACEPTAN PAGOS EN EFECTIVO O CHEQUE UNICAMENTE A NOMBRE DE COUNTY OF ORANGE.

OCRecorder.com
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El 30 de abril se cumplieron cincuenta afios de la caida de Saigon. Tuve el honor de estar junto a la comunidad de Little
Saigon para conmemorar el Abril Negro y rendir nuestro mas profundo respeto a los heroicos veteranos que lucharon por
las libertades que hoy apreciamos. También recordamos a los que perdieron la vida y el inmenso dolor que sufrieron las
familias vietnamitas al huir de su patria.

Este momento cambié para siempre el curso de la historia de Estados Unidos y de tantos estadounidenses de origen
vietnamita. Mi propio viaje a Estados Unidos fue posible gracias al servicio valiente y compasivo de quienes participaron
en la Operacion Viento Frecuente, incluidos los valientes hombres y mujeres a bordo del USS Midway en 1975.

Un agradecimiento especial al Capitan del USS Midway, Larry Chambers, y al Jefe de Aviacion cuyo liderazgo salvé miles
de vidas. Les estaremos eternamente agradecidos por su servicio, sacrificio y humanidad.
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ALCANCE COMUNITARIO

Durante el mes de abril:

ugh Nguyen WJ; WAGE SEMINAR

Mi personal estuvo orgulloso de unirse a la
Feria de Recursos de la Fundaciéon United
Across Borders para celebrar su 6° aniversario
el 12 de abril. Mi equipo estuvo presente
durante la feria de recursos para proporcionar
informacion sobre los servicios del Registro
Civil y responder ﬁre untas.

Fue "un placer hablar con muchos de los
asistentes y proporcionarles orientacion sobre
como solicitar * certificados de nacimiento,
solicitar nuevos pasaportes estadounidenses y
mucho mas.

Gracias a la Fundacién United Across Borders
por organizar un evento tan exitoso
significativo. Elogiamos su enorme impacto en
la”comunidad del Condado de Orange y les
deseamos un éxito continuo en su mision de
ofrecer asistencia con alimentos, pafales,
suministros médicos y mucho mas.

El 16 de abril, tuve el orgullo de participar

junto con mi personal en el evento de difusion
ara proveedores en el Centro de
onvenciones de Anaheim.

Nos conectamos  con los asistentes para
compartir informacién sobre nuestros servicios
de = registros vitales, incluyendo la
presentacion de nombres ficticios de
neﬁ_o_clos, solicitudes de pasaporte y copias
certificadas de nacimiento, defuncion vy
matrimonio.

jGracias a todos los que pasaron por nuestra
mesa, nos sentimos honrados de servir a
nuestra comunidad y de apoyar a las
empresas locales!

Felicitaciones a The Kickin' Crab por su
apertura en el centro de Santa Ana. Fue un
placer para mi celebrar con el negocio
presentarles un certificado en esta ocasion
especial.

Les deseo un continuo crecimiento y éxito, ya
que proporcionan a la comunidad’ vibrantes
sabores cajun y marisco fresco.

Este dinamico restaurante sera sin duda un
lugar ideal para qluellas familias y los amigos
se reunan, se relacionen y disfruten de una
buena comida.

OCRecorder.com
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El 26 de abiril, el Registro Civil Sobre Ruedas estuvo en Anaheim y proporciono servicios rapidos y
convenientes a todos los que necesitaban registros vitales en el lugar (certificados de nacimiento, matrimonio o
defuncion). Estuvimos orgullosos de estar presentes en la Feria de Salud Infantil y Familiar 2025 del
Presidente de la Junta de Supervisores Doug Chaffee.

Gracias a mi increible personal por su entusiasmo, profesionalismo y dedicacién. El éxito de Registro Civil
Sobre Ruedas es gracias a los esfuerzos de colaboracién de todo nuestro equipo. jJuntos, hemos hecho que
sea facil para nuestra comunidad para obtener sus registros vitales!

Esperamos llegar pronto a mas ciudades de OC. Recuerde seguirnos en Facebook e Instagram @OCrecorder
o visite OCrecorder.com para ver hacia donde se dirige el Registro Civil Sobre Ruedas. jOC Registro Civil esta
llevando nuestros servicios a USTED una milla a la vez!

Hugh Nguyen

Orange County Clerk-Recorder

OCrecorder.com
CLERK-RECORDER HUGH NGUYEN
(714) 834-2500

Mi equipo estuvo orgulloso de unirse a la diversion y celebrar a los nifios, las familias y la importancia de la
alfabetizacion en el Dia de Los Nifos, Dia de Los Libros justo detras de la Biblioteca de Santa Ana el 26 de abril.

Estdbamos muy contentos de hablar con las familias sobre coémo obtener el certificado de nacimiento de su hijo,
cémo solicitar un nuevo pasaporte, jy mucho mas!
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Registro Civil del Condado de Orange

Empleado del Mes

iFelicitaciones!

Trinity

Dedicados a Brindar un Excelente Servicio al Cliente

Cada mes reconocemos a un empleado que va mas alla de sus obligaciones normales y ofrece
un servicio excelente a nuestros clientes. El Empleado del Mes recibe un certificado de
reconocimiento y su hombre figura en una placa de reconocimiento.

Me complace anunciar a Trinity Dunvan como Empleada del Mes de abril.

Trinity es una valiosa integrante de nuestra unidad de Tramites y ha destacado en su puesto
desde que se incorporo a nuestro departamento. Ella proporciona un gran servicio al cliente,
muestra profesionalismo en todas las circunstancias, y es una excelente comunicadora. Trinity
trata a todos los clientes con respeto y cordialidad, lo que le ha valido muchos elogios en las
encuestas de clientes. Los supervisores siempre pueden contar con Trinity para ofrecer un
trabajo de calidad y un servicio eficiente. Su asistencia y puntualidad son un gran ejemplo a
seguir.

La adaptabilidad de Trinity y su fuerte ética de trabajo han sido fundamentales para el éxito de
nuestras iniciativas para servir mejor a la comunidad. Trabaja regularmente durante nuestras
aperturas especiales de los sabados. Recientemente, Trinity hizo un excelente trabajo
atendiendo a los clientes desde la nueva unidad mdévil de nuestro departamento, Registro Civil
sobre Ruedas. Su entusiasmo y voluntad para apoyar las diversas necesidades de nuestro
departamento la convierten en una gran companera de equipo.

Agradecemos a Trinity por representar continuamente a nuestro departamento con
profesionalismo, integridad y simpatia. Es un placer tenerla en nuestro equipo.

jFelicitaciones a Trinity por este bien merecido logro!

OCRecorder.com
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LOS CLIENTES DICEN...

Hemos recibido las siguientes resenas de Google Business para nuestra oficina
del Edificio Sur de la Administracion del Condado en Santa Ana. Gracias a Alexis y
mi personal por establecer un alto nivel de servicio al cliente. jSigan con el
excelente trabajo!

k% & 3 weeks ago | NEW
Fue una de las mejores oficinas gubernamentales en las que he estado. No me importa conducir un poco
mas para llegar aqui. Merece la pena. Excelente para las solicitudes de pasaporte y DBA de negocios. Las
personas sin cita previa son bienvenidas y suelen ser rapidas. Los agentes de atencién al cliente son muy
amables y estan muy bien informados. Definitivamente votaria por ellos como una de las mejores oficinas
del gobierno en OC.

3 days ago

(Translated by Google) Super service went to process my passport and ALEXIS helped me, very professional, friendly
and the service was very fast, 15 minutes and | didn't need an appointment. SUPER ATTENTION (Original) Stper servicio
fue a tramitar mi pasaporte y me atendid ALEXIS muy profesional amable y el servicio muy répido 15 minutos y no
necesité cita SUPER ATENCION

Recibimos la siguiente reseia para nuestra Oficina del Norte del Condado en

Anaheim. Gracias a Rafael por su profesionalismo y excelente servicio al cliente.

13 hours ago MNEW

Quiero expresar mi sincero agradecimiento por el excelente servicio que recibi de un joven en la
Oficina del Registro Civil en Anaheim durante mi proceso de renovacién de pasaporte. Después de
haber sido rechazado en otro lugar simplemente porque llegué 15 minutos antes del cierre. Me sentia
frustrado y desanimado. Afortunadamente, mi experiencia con el representante cambio
completamente las cosas. Fue profesional, amable y extremadamente eficiente. Aunque existe la
posibilidad de que no reciba mi pasaporte antes de la fecha de mi viaje, el servicio excepcional que
Hugh me proporciond realmente suavizo el golpe.

iGracias, Hugh, por su paciencia, profesionalismo y por hacer que una situacion estresante sea mucho
mas facil de manejar!

OCRecorder.com
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Recibimos la siguiente tarjeta de comentario de un cliente de nuestra Oficina del

Sur del Condado en Laguna Hills. Gracias Elizabeth por su amable y excelente
servicio al cliente.

Elizabeth L. Sur del Condado

1. Porfavor, califique nuestro servicio en las siguientes areas:

Excelente Bueno Promedio Regular Malo
Rapidez |:| [] |:| |:|
Cortesia [] [] [] ]
Eficacia |:| |:| |:| |:|
Informacion |:| |:| |:| |:|

2. iComo calificaria nuestro servicio en general?
Seleccione con circulo su respuesta

@Excelente O Bueno OPmmediﬂ Oﬂegular O Malo

3. Fecha de su visita: N/A
4, Motivo de su visita: Regisfracion de documento
5. iCudnto tiempo esperd en la fila? NA

6. iTiene alguna sugerencia para mejorar nuestros servicios?

(No sugerencias)

Comentario:
En persona y por teléfono el personal es amable, sernvicial

Proporcione la siguiente informacion (opcional):

Nombre: Brenda

OCRecorder.com
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ABRIL EN LA HISTORIA DE OC

Orange County Archives

Subida a la colina de Capistrano, abril de 1919. Gran parte de la “colina de la emocion” fue recortada para la construccion de la
autopista I-5, y mas se ha perdido por la nivelacion para el desarrollo residencial. Los restos pueden verse mirando
directamente al oeste desde el estacionamiento del Costco de San Juan Capistrano.

La ciudad de Huntington Beach instituyd por primera vez un toque de queda para
1 de abril de 1957 fogatas en la playa. Las fogatas debian estar apagadas a las 12:30 a.m. La idea era
frenar las fiestas violentas y las peleas entre pandillas.

6 de abril de 1888 Se constituye la ciudad de Orange. Es la tercera ciudad mas antigua del Condado
de Orange.
Se celebra el primer partido de exhibicidn en el Angel Stadium. Los Gigantes de

9 de abril de 1966 San Francisco superaron a los California Angels por 9 a 3.

Aproximadamente 15,000 personas presenciaron la victoria de la leyenda del

13 de abril de 1919 motociclismo Dudley “Dud” Perkins en la famosa carrera Capistrano Hill Climb. El
evento anual creceria hasta los 50,000 espectadores en 1923 y tuvo su ultimo
afo en 1927.

Un jet F3D Skynight de MCAS EI Toro tuvo problemas con el motor y se
18 de abril de 1957 estrellé al sureste de San Juan Capistrano, matando a la tripulacién: 2 °
teniente Terry Neskil y MSgt John Wilcox.

Hechos historicos proporcionados por el Archivista Asistente Chris Jepsen.
Foto: Cortesia de los Archivos del Condado de Orange.

Cortesia de los Archivos del Condado de Orange, una funcion que le compete a la Oficina del Secretario del Registro Civil Hugh Nguyen.

OCArchives.com
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DE UN LADO PARA EL OTRO

Uno de mis empleados tomé esta foto mientras visitaba Chino Hills State Park

. . . Siganos en las redes
Visite nuestra pagina web en: OCRecorder.com ocialos

> . . @ocrecorder
Para obtener mas informacion sobre

los Archivos del Condado de Orange visite f
OCArchives.com
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