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客戶回饋 

 

橙縣當年今月（8 月） 
 

 

戶外動向 
 

 

瀏覽 OCRECORDER.COM 

(714) 834-2500 

通訊 - 2024 年 8 月 

 
歡迎  

休·阮 
HUGH NGUYEN 

橙縣文書記錄部 

Orange County Clerk-Recorder 

縣行政部南 County Administration South 

601 N. Ross street, Santa Ana, CA 92701 

感謝您對橙縣文書記錄部新聞通訊的關注。我們將定期為您帶來有關本部門最新新

聞、資訊和活動的更新。我很榮幸擔任縣文書記錄官並為您服務。如果您想了解更多

有關本部門及我們提供的服務，請致電 (714) 834-2500，或瀏覽網站 OCRecorder.com。 

謹啟 

休·阮 

縣文書記錄官 

如有問題 歡迎致電查詢 

週一至週五 早上 8:00 至下午 4:30 

 

客戶服務中心 

 

橙縣文書記錄部 

 

http://www.ocrecorder.com/


 

最新動態 

OCRecorder.com 

在 2024 年 8 月 8 日這個特別日子，我們很榮幸能為選擇在阿納海姆市（Anaheim）、聖安娜市（Santa 

Ana）和拉古納山市（Laguna Hills）辦公室說「我願意」的新人們服務。 
 

這個熱門日子是許多新人們的選擇，我們部門也很開心能夠讓每個婚禮都充滿特別且難忘的回憶。雖然每

對新人選擇這個日子結婚的原因都不一樣，但有些人相信數字 8 代表著無限和繁榮，因此這天成為了一個

獨特又幸運的結婚日子。 
 

祝賀所有新婚夫妻，願你們的愛情長長久久！我們衷心祝福你們擁有美好的未來！ 

http://www.ocrecorder.com/


 

最新動態 
 

OCRecorder.com 

我們在 8 月 24 日的週六特別開放時段大獲成功，參加人

數相當多。 
 

祝賀所有在科比·布萊恩日（8-24-24）說「我願意」的新

人們！也感謝到拉古納山市和阿納海姆市辦公室辦理婚

禮和護照服務的所有人。 
 

我們很榮幸能夠為大家服務！ 
 

這次週六特別開放時段的成功，離不開團隊的協作、投

入和辛勤付出。特別感謝我的優秀團隊，為所有客戶全

力以赴。你們的努力和對卓越服務的堅持，真令人感

動。 

http://www.ocrecorder.com/
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OCRecorder.com 

我們由衷感謝廣受歡迎的廣播和播客主持人奧馬爾·貝拉斯科

（Omar Velasco）和阿赫利亞·阿蒂拉諾（Argelia Atilano）前來

擔任特邀證婚人，他們帶來了滿滿的活力、溫暖和氣氛。他

們用心投入，令這個週六特別開放時段的的婚禮儀式增添更

多喜悅，讓每一個人更加開心。 
 

也特別感謝 Rhythmo Mariachi Academy 帶來的驚喜音樂表演。

動人的墨西哥流浪音樂在現場迴盪，為所有新婚夫婦和來賓

增添了無限歡樂。這個非營利組織致力為阿納海姆市的低收

入兒童和青少年提供墨西哥流浪音樂課程，他們對社區的貢

獻值得高度讚揚。 
 

再次感謝奧馬爾、阿赫利亞和 Rhythmo Mariachi Academy，讓

今天這個特別的婚禮日子變得更加精彩、難忘！ 

http://www.ocrecorder.com/


 

最新動態 
 

OCRecorder.com 

在 8 月 27 日的橙縣監事會議上，我們部門很榮幸獲得全國縣市協會（NACo）2024 年成就獎。我想

向瓦格納（Wagner）主席、監事會成員，以及所有文書記錄部的同事們表達謝意。 
 

我們部門因「拉近距離：橙縣文書記錄部虛擬婚禮計劃（Bridging Distances: Orange County Clerk-

Recorder's Virtual Marriage Ceremony Initiative）」而獲獎。這個計劃讓新人可以選擇在本部門任何地

點舉行婚禮時，同時私密地直播儀式。我們希望通過這項服務，讓全球的親友能實時參與，為每對

新人創造難忘的回憶。 
 

這是我們自 2015 年以來獲得的第 7 個全國縣市協會成就獎，充分體現了我們部門透過創新技術提

升服務的承諾。感謝我優秀的文書記錄團隊一貫的辛勤付出、奉獻精神和對卓越的追求。 

橙縣文書記錄部現場直播婚禮服務 

榮獲全國縣協會 (NACo) 大獎 

http://www.ocrecorder.com/
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OCRecorder.com 

橙縣文書記錄部 

休·阮 
與加利福尼亞州州務卿合作 

加利福尼亞州州務卿 

認證文件（Apostille） 

快閃服務辦事處 
 
僅此一天！ 

 

2024 年 10 月 9 日 
星期三：上午 8 點至下午 4 點 

 
地點 

縣行政南大樓 

（COUNTY ADMINISTRATION SOUTH BUILDING） 

601 N. ROSS ST, SANTA ANA, CA 92701 

 

掃碼了解

更多資訊 

 
sos.ca.gov/notary/request-apostille 

P4 停車場 
630 N BROADWAY ST 

SANTA ANA, CA 92701 

 
首 30 分鐘免費 

 

認證文件 

支付方式 

接受 Visa、Mastercard、

支票或匯票 

 
不接受現金 

 

現場提供公證服務，僅接受現金或支票支付，支票抬頭請寫「County of Orange」。 

 

http://www.ocrecorder.com/
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社區外展 
8 月 2 日，我的工作團隊與橡樹景家庭資源中

心（Oak View Family Resource Center）的成員一

起，向本地社區介紹文書記錄部的服務。 
 

位於亨廷頓海灘市（Huntington Beach）的橡樹

景家庭資源中心是一個重要的服務樞紐，它提

供健康資源、兒童課後活動，以及每週的食品

分發，幫助當地一些需要援助的家庭。 

8 月 6 日，我和團隊參加了聖安娜市警察局舉

辦的年度全國打擊犯罪夜（Annual National 

Night Out）活動。 

 

那是一個非常愉快的晚上，我很開心能和來到

我們攤位的所有人交流。感謝你們的支持，與

社區互動、讓大家了解我們的服務是我的光

榮。 

8 月 8 日，我很高興為 Bandito Taqueria頒發表

彰證書，祝賀他們入選《洛杉磯時報（LA 

Times）》101 款最佳塔可餅之一！ 
 

我們讚揚他們回到聖安娜市後，堅持提供純手

工、真材實料的 Tijuana風味塔可餅。感謝你們

把這份熱情和美味帶來我們的社區！ 

http://www.ocrecorder.com/
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社區外展 
 8 月 10 日，我的團隊和加登格羅夫市（Garden 

Grove）的小型企業發展中心一起祝賀 Beauty 

Boss 2024 年的畢業生。 
 

這些畢業生展示了他們在髮型、皮膚護理、指甲

和化妝方面的出色技術。我們為他們的成就感到

非常驕傲！他們掌握了在美容行業中獲得成功的

技能。我們一同慶祝你們的成果，期待看到你們

在未來的美容事業中大展宏圖！ 

8 月 13 日，我的團隊受邀參加了在聖安娜市墨

西哥領事館舉行的外部法律建議週開（External 

Legal Advice Week）幕儀式。 
 

我們很高興能介紹橙縣文書記錄部的各項服

務，包括重要記錄、婚禮儀式、新護照申請，

並推廣我們將於 10 月 9 日舉辦的特別公證活

動。 

8 月 17 日，我的團隊在聖安娜市的夏季街區派

對（Summer Block Party）度過了愉快的時光！ 
 

我們非常感謝所有來到我們攤位的朋友們。你

們的支持和參與對我們來說意義非凡！ 

http://www.ocrecorder.com/
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社區外展 
 
 

8 月 23 日，我很高興祝賀 Manolo's Meat Market 開

業 9 周年，同時表彰他們對社區的卓越貢獻。他們

捐贈優質肉類給本地活動和組織，對我們社區帶來

巨大的影響。 
 

我們讚揚他們努力回饋社會，並祝願他們未來繼續

成功。希望你們繼續支持慈善事業，並激勵我們社

區的其他人！ 

8 月 27 日，我的團隊和我很高興參加 Favori 在加登

格羅夫市新店的開幕慶祝活動。我們很榮幸向他們

頒發表彰證書，並親自品嚐他們獨特的越南和法國料

理融合菜。 
 

他們在提供卓越用餐體驗和營造熱情友好氛圍方面非

常值得讚揚。我們期待看到他們為加登格羅夫市帶來

積極影響！ 

8 月 29 日，我的團隊參加了聖安娜市的奇卡諾遺產

（Chicano Heritage）慶祝活動。這次充滿特色表演和資

訊的盛會在聖安娜市市政廳庭院舉行，我們很高興能參

與其中。我們也很感謝有機會向大家介紹我們的服務並

解答問題。 
 

感謝所有出席活動並光臨我們攤位的朋友們。我們希望

大家享受這個讓大眾深入了解豐富文化遺產的機會！ 

http://www.ocrecorder.com/
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獎項和表彰 
橙縣文書記錄部 

本月最佳員工 

恭喜你！ 
 

喬安娜 
用心提供出色服務 

每個月，我們會表彰一位在工作中表現出色、為客戶提供卓越服務的員工。每個月的「本月最佳

員工（Employee of the Month）」將獲得表彰證書，名字會被刻在表彰牌上，並可在表彰期間穿著休

閒服裝。 

 

我非常高興宣布，喬安娜·薛（Joanna Xue）被評為八月份的「本月最佳員工」。  

 

喬安娜是我們舊橙縣法院婚姻部門的一員，她對我們部門非常重要。她專業、可靠和強烈的工作

態度都值得讚揚。許多客戶都讚揚喬安娜的友善和高效服務。喬安娜在工作中超越期望，對高質

量客戶服務有強烈追求，這些都讓我們感到自豪。 
 

喬安娜擁有很強的團隊合作精神，能夠靈活支援部門的需求變化。她能協助主管們應對講普通話

的客戶。她總是樂於在需要時為縣北和縣南分行辦公室提供支援，並願意參加我們的週六特別開

放時段。她的貢獻令我們辦公室的特殊活動順利進行。喬安娜除了是一個出色的團隊成員外，她

的出勤率和準時性也非常出色，為大家樹立了良好的榜樣。 
 

與喬安娜一起工作非常愉快，我們也很感激她加入我們的團隊。  

 

請與我一起祝賀喬安娜取得這一成就！ 

 

http://www.ocrecorder.com/
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客戶回饋 

我們收到一些到訪過阿納海姆縣北分行客戶的好評。感謝安娜（Anna）、艾斯美拉達

（Esmeralda）和艾普麗爾（April）提供了出色的服務，讓客戶有非常愉快的體驗。 

縣北 
 

1. 請對我們的服務進行評價。 
 出色 良好 中等 一般 差劣 

速度 

出色 良好 中等 一般 差劣 

3. 到訪日期： 
 
4. 到訪原因： 
 
 
5. 等候多久時間？   10   分鐘 
 
6. 我們的服務有什麼可以改善的地方？ 
 
 

禮貌 

效率 

資訊 

2. 您對我們的整體服務有何評價？ 
（請圈出您的選擇） 

 

8/20/24 

記錄留置權 

安娜·哈奇森（Anna Hutchison） 

沒有。 

安娜是最樂於助人的人，她提供的服

務超出了預期。 

艾斯美拉（Easmeralda） 縣北 
 

1. 請對我們的服務進行評價。 
 
 

出色 
 

良好 
 

中等 
 

一般 
 
差劣 

 
速度 
 
禮貌 
 
效率 
 
資訊 
 

2. 您對我們的整體服務有何評價？ 
 （請圈出您的選擇） 

 
 出色 

 
良好 
 

中等 
 

一般 
 

差劣 
 

3. 到訪日期： 
 
 

8/23/24 

4. 到訪原因： 
 
 
 

出生證明 

5. 等候多久時間？   3   分鐘 
 
 6. 我們的服務有什麼可以改善的地方？ 
 
 
 
艾斯美拉很親切、有效率，

而且很出色。 
謝謝！ 

8/2/24 

April 非常樂於助人、友善且專業。她花時間閱讀文件、並解釋為什麼我的

申請被拒絕。她幫我修正了我帶來的新申請，並詳細解釋為什麼需要這些

修正。她非常有耐心，樂於助人。我非常感激她的幫助！ 

8/28/24 

非常快，非常樂於助人。我在這裡沒有感到壓力。大家都非常有效率 :) 

http://www.ocrecorder.com/
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客戶回饋 

縣南 
 

1. 請對我們的服務進行評價。 

 
出色 

 
良好 

 
中等 

 
一般 

 
差劣 

 
速度 
 
禮貌 
 
效率 
 
資訊 
 
2. 您對我們的整體服務有何評價？ 
 
 
出色 良好 中等 一般 差劣 

（請圈出您的選擇） 
 

3. 我們的週六服務對您有什麼幫助？ 
 

護照 
4. 到訪原因： 
 

5. 您是如何得知我們的週六服務？ 
 

6. 我們的服務有什麼可以改善的地方？ 
 
 
經驗非常棒，沒有任何需要改進

的地方。萊昂內爾非常出色，既

友善又專業。 

縣南 
 

1. 請對我們的服務進行評價。 
 
 

出色 良好 中等 一般 差劣 

速度 

禮貌 

效率 

資訊 

2. 您對我們的整體服務有何評價？ 
 

出色 
 

良好 
 

中等 一般 差劣 

（請圈出您的選擇） 
 
 

3. 我們的週六服務對您有什麼幫助？ 
 
 

請提供以下（可選填）資訊。 
 

4. 到訪原因： 
 簽證記錄/契約 日期： 8/20/24 
5. 您是如何得知我們的週六服務？ 
 
 
6. 我們的服務有什麼可以改善的地方？ 
 
 
 

我們最近收到一些客戶對拉古納山市縣南分行的正面反饋。感謝羅伯特（Robert）、萊

昂內爾（Lionel）和所有縣南分行的團隊成員，你們的優秀服務一直超出預期！ 

日期： 
 
8/13/24 

羅伯特 8/20/24 

請提供以下（可選填）資訊。 
 
 姓名： 

地址： 

城市： 郵編： 

電郵： 

電話： 

文書記錄部辦公室的羅伯特服

務態度非常友善、禮貌，一直

帶著微笑。他的服務比大多數

零售店都要好。非常感謝！ 

謝謝您的反饋。 您的意見對我們很重要。 
（請將這張卡片放入意見箱或交給櫃台人員） 

8/6/24 

今天在這個法院結婚，這裡的每個人都非常熱情且專業。我們遲到了，他

們很友善地告訴我們不用擔心，只需要排隊等候。從登記到舉行儀式，我

們都感到很舒適，整體體驗非常棒。我強烈推薦這座法院給那些想要享受

貼心和專業服務的人。 

http://www.ocrecorder.com/
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客戶回饋 
 我們位於聖安娜市舊縣法院的團隊收到了客戶的好評。感謝阿曼達（Amanda）和喬安娜

（Joanna）提供了出色的服務，並超越客戶的期望！ 

8/10/24 

阿曼達非常棒！她把讓人感到疲憊的過程變得簡單又愉快。她不僅解答了

所有問題，還提出了加快護照審批的建議，全程都非常友善。 

 

為阿曼達點讚！ 

 

8/29/24 

我想特別感謝今天在舊聖安娜法院為我和我妻子主持婚禮的喬安娜。喬安

娜非常親切、熱心，能由她為我們主持婚禮是我們的榮幸。這次在法院的

經歷非常愉快，我們感受到了慢慢的溫暖。 

8/29/24 

特別感謝喬安娜今天在婚禮過程中的耐心和幫助。感謝你給我提供了專

業、有禮的服務。 

http://www.ocrecorder.com/
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橙縣當年今月（8 月） 
 

1967 年 8 月，橙縣國際賽道開幕當天或前後，位於爾灣市桑德峽谷大道（Sand Canyon Ave）附近的場景。 

1920 年 8 月 1日 橙縣奧運金牌得主、醫生和游泳學校擁有者薩米·李（Sammy Lee）出生。 

1967年 8 月 5日 橙縣國際賽道（OCIR）在爾灣市（Irvine）開幕，並於 1983年停業。 

1945年 8 月 6日 
聖安娜市陸軍中士增田和男（Kazuo Masuda）因在第二次世界大戰義大利戰役中的英

勇表現，被追授榮譽軍十字勳章。 

1963年 8 月 19日 
演員約翰·史塔摩斯（John Stamos）（《急診室的春天（General Hospital）》、《全家

福（Full House）》）在加州賽普勒斯市（Cypress）出生。 

1899年 8 月 28 日 
凱勒·E·沃森（Keller E. Watson）接管了橙市藥房，開創了著名、位於橙市廣場附近的

沃森藥房（Watson's Drug Store）及汽水店。 

助理檔案管理員克里斯·傑普森（Chris Jepsen）提供的歷史資料。 

照片:由橙縣檔案館（Orange County Archives）提供。 

由橙縣檔案館提供——檔案館隸屬於休·阮文書記錄官辦公室。 
 

https://www.ocrecorder.com/oc-archives


 

戶外動向 
 

瀏覽我們的網頁：OCRecorder.com 
 

 

有關橙縣檔案館的更多資料，請瀏覽： 

OCArchives.com 

在社交媒體上關注我們 
 

@ocrecorder 

我的一名員工在科羅拉多斯普林斯的「神之花園」國家自然地標參觀時拍了這張「平衡石

（Balanced Rock）」的照片。 

https://www.ocrecorder.com/
https://www.ocrecorder.com/oc-archives

