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 환영합니다                                          뉴스레터  - 2024년 3월 

 오렌지 카운티 기록 보관소의 뉴스레터에 관심을 가져 주셔서 감사합니다. 뉴스레터를 통해 부

서와 관련된 최신 소식, 정보 및 행사에 대한 주기적인 업데이트를 제공할 예정입니다. 기록 보

관소 관리자로 일하게 된 점은 제게 영광이고 특권입니다.부서 및 대중에게 제공되는 서비스에 

대한 자세한 내용은 (714) 834-2500으로 문의하시거나 OCRecorder.com을 방문하여 알아보십시 오. 

감사합 니다  

휴 응우옌 

카운티 기록 보관소  관리자 드림 
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OCRecorder.com 

기록 보관소에서 대화형 챗봇을 출시하여 즉  

각적인 고객 지원 서비스를 제공합 니다  

출생 증명서는 어떻게 발급받나요? 혼인 방문에 위해 무엇을 가져가야 하나요? 이러한 질문 외에도 전자 기기 화면을 

통해 바로 답변받을 수 있는 질문은 많습니다! 휴 응우옌 오렌지 카운티 기록 보관소 관리자가 기록 보관소 웹사이트에 

CRBot이라는 이름의 챗봇을 출시하여 고객이 하루 중 어느 시간, 일주일 내내 질문에 즉시 답변을 받을 수 있도록 합니

다. 2024년 3월 21일부터 고객은 이 챗봇을 사용하여 기록 보관소 서비스에 대한 질문을 입력하고 즉각적인 답변을 받

을 수 있습니다. CRBot의 출시로, 부서 안내 라인으로 걸려오는 전화가 줄어들고 직원과 보다 복잡한 질문에 대해 상담

받아야 하는 고객의 대기 시간이 단축될 것으로 예상됩니다. 

“휴 응우옌  기록 보관소 관리자는 "CRBot은 서비스에 대한 정보가 필요하고 전화 대기 없이 빠른 응답을 원하는 고객

에게 편리한 도구가 될 것입니다"라고 언급하며 "고객들이 바쁜 일정을 보내고 있다는 것을 잘 알고 있으며 최대한 효율

적으로 서비스에 대한 정보를 이용할 수 있도록 혁신적인 기술을 구현하기 위해 최선을 다하고 있습니다"라고 덧붙였습

니다. 

CRBot을 사용해 보려면, OCRecorder.com을 방문하여 화면 오른쪽 하단 의 말풍선 아이콘을 탭하십시오. 채팅 창이 나

타나면 원하는 질문을 입력하여 즉각적인 답변을 받을 수 있습니다. CRBot은 스마트폰으로 웹사이트에 접속하는 사용

자를 위해 모바일 기기와도 호환됩니다. 

주요 특징: 

• CRBot은 기록 보관소 서비스와 관련하여 고객이 가장 많이 묻는 질문에 대해 잘 알고 있으며 연중무휴 24시간 이

용할 수  있습니다. 

• 보다 복잡한 질문은 정상 업무 시간 중에 이용 가능한 실시간 채팅 상담원에게 문의할 수 있습니다. 

궁금한 점이 있는 경우, 공휴일을 제외한 월요일부터 금요일, 오전 8시~오후 4시 30분 정상 운영 시간 중 부서안내 전

화((714) 834-2500)로 문의하십시오.  

 

새 소식  
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새 소식  
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지난 3월 23일 산타아나의 올드 오렌지 카운

티 법원에서 열린 연례 여권의 날 행사가 성황

리에 마무리되었습니다! 많은 분들이 참여해 

주셔서 기뻤습니다.  

직원들과 저는 많은 가족들과 개인들이 다음 

여행을 준비할 수 있도록 신규 여권을 신청하

는 것을 도울 수 있어서 자랑스러웠습니다.  

각 고객이 훌륭하고 효율적인 서비스를 받을 

수 있도록 탁월하게 수행해주신 직원들에게 

감사드립니다.  

http://www.ocrecorder.com
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3월 1일, 저희 부서에서 전국 직원 감사의 날을 기념했습니다! 직원들의 노고에 감사하는 의미로 

달콤한 간식이 담긴 카트를 준비했습니다.  

모든 고객에게 탁월한 서비스를 제공하기 위해 끊임없이 노력해 주시는 기록 보관소 직원들에게 

감사의 마음을 전합니다. 저희 부서의 성공은 각 팀원의 헌신, 전문성, 협업 노력 덕분입니다. 

새 소식  
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새 소식  
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3월 중 활동: 

3월 1일, 저희 직원들이 최근 이 프로그램을 졸

업한 재능 있는요식업 분야 창업가들을 축하하

기 위해 산타아나 시내에서 열린 자영업 개발 

센터(SBDC) Eats 졸업식에 참석하는 영광을 

누렸습니다. 

전시된 비즈니스의 다양성은 정말 고무적이었

으며,  열정적인 분들이 자신의 요리 창작물과 

비즈니스 전문성을 선보이면서 활기가 넘쳤 습

니다. 모든 졸업생들의 큰 성공을 기원합니다. 

OCRecorder.com 

3월 2일, 저희 팀이 코스타 메사에서 열린 캘리

포니아 신부 및 웨딩 엑스포(California Bridal 

& Wedding Expo)에 참석했습니다. 혼인 허가

증 및 시민 결혼식 서비스, 여권 서비스에 대한 

질문에 답변할 있어서 기뻤습니다. 

저희 테이블에 들러주신 모든 분들께 감사드립

니다 . 

3월 1일, 저희 직원들이 애너하임에 있는 마마 

로스코스 피자리아(Mama Roscoe ’s Pizzeria)

의 리본  커팅식에 참석했습니다. 참석자들은 

또한 마마 로스코스 피자리아(Mama Roscoe ’s 

Pizzeria) 팀이  돌아가신 어머니에 대한 마음

을 모든 피자 조각에 담아내는 모습을 목격했습

니다. 

매일이  피자 파티의 날이 되어 피자 비즈니스

가 번창하시길 바랍니다. 

지역사회 교류 
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매월, 저희는 일상적인 업무를 뛰어넘어 고객에게 탁월한 서비스를 제공하는 직원에게 표창을 

수여하고 있습니다. 이달의 직원으로 선정되면 표창장을 받고 표창패에 이름이 새겨지며 표창 

기간 동안 캐주얼한 복장을 착용할 수 있습니다. 

3월 이달의 직원으로 케일럽 유님을 선정하게 되어 매우 기쁘게 생각합니다.  

케일럽님은 SECURE 팀의 정보 기술자이자 저희 부서의 소중한 구성원입니다. 케일럽님의 탁월

함을 향한 헌신과 노력이 SECURE 팀의 성과에 크게 기여했기에 이 표창은 당연한 결과입니다. 

케일럽님은 최근 클라우드 마이그레이션 프로젝트에서 핵심적인 역할을 담당했습니다. 그는 필

요한 데이터 모니터링 프로그램을 데이터 센터에서 클라우드로 원활하게 전환했습니다. 

케일럽님의 탁월한 근태와 시간 엄수는 모두가 따라야 할 훌륭한 모범이 되고 있습니다. 그는 항

상 동료를 지원하기 위해 기꺼이 도움의 손길을 내미는 강력한 팀 플레이어입니다. 업무 시간 이

후에 소프트웨어 업데이트가 진행되는 동안에도, 케일럽님은 지속적으로 도움을  제공합니다. 

기대를 뛰어넘고자 하는 그의 의지에 감사드립니다. 그의 전문성과 어떠한 상황에서도 보여주시

는 긍정적인 태도는 팀의 목표를 달성하는 데 도움이 됩니다. 

케일럽님은 함께 일하는 것이 즐거운 분으로, 저희 부서는 케일럽님과 함께한다는 점에 감사하

고 있습니다. 

케일럽님의 수상을 함께 축하해 주십시오! 

OCRecorder.com 

수상 및 표창 
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애너하임에 소재한 북부 카운티 사무소에서 다음과 같은 온라인 후기를 받았습니다. 항상 

탁월하고 효율적인 서비스로 고객들을 지원해주시는 직원에게 감사드립니다! 훌륭합니다! 

OCRecorder.com 

올드 오렌지 카운티 법원의 혼인 부서에서 다음과 같은 온라인 후기를 받았습니

다. 항상 밝은 미소와 환상적인 태도로 업무에 임해주시는 직원들에게 감사의 

마음을 전합니다! 

고객의 의견... 
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애너하임에 있는 북부 카운티 지소에서 여권 서비스 및 기록 보관소 서비스에 대해 다음과 

같은 후기 카드를 받았습니다. 매일 친절하고 수준 높은 고객 서비스를 제공하기 위해 헌

신해주시는 린지님, 라파엘님, 헤이즐님, 로베르토님에게 감사드립니다! 

고객의 의견... 

http://www.ocrecorder.com
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라구나 힐즈에 소재한 남부 카운티 지소에서 고객을 지원한 후 재키님과 이라

니아님이 다음과 같은 후기 카드를 받았습니다. 모범적인 서비스를 제공해 주

신 재키님과 이라니아님에게 감사의 말씀을 전합니다! 앞으로도 좋은 서비스  

부탁드 립니다. 

고객의 의견... 
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1991년 3월 5일  화요일 
투표를 통해 레이크 포레스트를 도시로 통합하기로 결정했습니다 . 이 법안은 
5,590 대 2,614로 통과되었습니다. 이 시점까지, 미통합 지역사회는 1880년대  
터엘 토로로 알려져 있었습니다.  

1878년 3월 5일  화요일 
선구자이자 헌팅턴 비치의 시장이며, 오랜 기간 오렌지 카운티 감독관으로 활동한 토
마스 B. "톰"  탤버트씨가 출생했습니다. 

1876년 3월 12일  일요일 
프레드리히 콘래드시가 애너하임에 오렌지  카운티 지역 최초의 놀이 공원인 티볼리 
가든을 개장했습니다. 이 놀이 공원은 볼링장, 사격장, 무도회장, 크로켓, 비어 가든이 
갖춰져  있었습니다. 

2006년 3월 21일  화요일 
코토 데 카자(Coto de Caza)를  배경으로 한 "리얼리티 쇼"인 "오렌지 카운티의 
진짜 주부들 (The Real Housewives of the OC)"이 브라보(Bravo) 케이블 네트
워크에서 방영을 시작했습니다. 

1955년 3월 27일  일요일 
나중에 크리 스탈 교회와 "아워 오브 파워(Hour of Power)" TV 쇼로 유명한 로
버트 슐러 목사가 오렌지 카운티에서 오렌지 자동차 극장의 스낵바 옥상 에서 
차에 타 있는 대중을 향해 첫 설교를 전했습니다. 

크리스 젭슨 기록 보조원이 역사 정보를 제공했습니다. 

사진 제공: 오렌지 카운티 기록물 관리소. 

휴 응우옌 기록 보관소 관리자 산하 기관인 오렌지 카운티 기록물 관리 소에서 제공했습니다 
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오렌지 카운티 역사 속 3월 
 

오래된 엘 토로 중심부에서 레이크 포레스트의 헤리티지 힐 역사 공원으로 이전   

을준비하는 유서 깊은 교회와 학교, 1978년 촬영 

https://www.ocrecorder.com/oc-archives


 
 

웹사이트 방문: OCRecorder.com 
 

오렌지 카운티 기록물에 대한 자세한  내용은  

다음 웹사이트를 방문하여:  

OCArchives.com 

 

 

소셜미디어에서 팔로우하기 

@ocrecorder 

 

 

외부 활동  

직원 중 한 명이 멕시코 오악사카에 있는 300년 된 템플로 데 산토도밍고 데  

구즈만(Templo de Santo Domingo de Guzman)의 사 진을 공유했습니다. 

https://www.ocrecorder.com/
https://www.ocrecorder.com/oc-archives
http://www.facebook.com/ocrecorder
https://twitter.com/OCRecorder?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Eprofile%3AOCRecorder&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.ocrecorder.com%2F
http://www.instagram.com/ocrecorder

