<Y ' Op
>

VD

Ty .
= HUGH |
(

lNGUYEN

- Secretario del Registro Civil del
Condado de Orange

County Administration South (Administracion del Sur del Condado)
601 N. Ross street, Santa Ana, CA 92701

BI E NVE N I DO Boletin - Febrero de 2024

Gracias por su interés en el boletin informativo del Departamento del Secretario del Registro del Condado de Orange. Le brindaremos
actualizaciones periodicas sobre las ultimas noticias, informacion y eventos que afectan al departamento. Tengo el honor y el privilegio de servir
como Secretario del Registro de su Condado. Por favor comuniquese con mi oficina al (714) 834-2500 o visitenos en OCRecorder.com para obtener
mas informacion sobre el departamento y los servicios que se ofrecen al publico.

| (714) 834-2500

Atentamente.

Hugh Nguyen
Secretario del Registro del Condado
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NOTICIAS

“"5 ANOS BE SERVICIO|

La oficina del Registro Civil del norte del Condado de
Orange en Anaheim celebra cinco ainos de servicio

El Secretario del Registro del Condado de Orange, Hugh Nguyen, anuncié con orgullo que la sucursal del
Departamento del norte del Condado cumplié su quinto aniversario el 1 de marzo de 2024. Ubicado en 222 S.
Harbor Blvd., Ste. 110, Anaheim, CA 92805, en el interior del edificio Wells Fargo, la sucursal del norte del
Condado es un lugar conveniente para que los residentes del norte del Condado de Orange reciban muchos
servicios esenciales y, ademas, cuenta con dos hermosas salas de ceremonia para que las parejas puedan
casarse.

“Estoy orgulloso de alcanzar el hito de cinco afos de nuestra sucursal del norte del Condado, ya que es
un testimonio de la recepcion positiva de nuestros clientes y el arduo trabajo de nuestro equipo”, dijo el
Secretario del Registro, Hugh Nguyen. “Estamos emocionados de proporcionar un gran servicio por
muchos anos mas”.

Durante los ultimos cinco afos, la sucursal del norte del Condado proporcioné muchos servicios e implemento
tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia y cultivar un excelente servicio al cliente. En 2023, la sucursal
del norte del Condado emitid 5.435 licencias de matrimonio, realizé 2.138 ceremonias matrimoniales, emitid
42.638 certificados de nacimiento, registré 4.712 documentos de bienes inmuebles, presentd 3.647 declaraciones
de nombres comerciales ficticios, aceptd 4.716 solicitudes de pasaporte y tomé 3.574 fotos de pasaporte. En
enero de 2022, el Secretario del Registro Nguyen implemento el software Qtrac, que permitié a los clientes de esta
oficina ser colocados en una fila de espera digital. Los clientes pueden optar por recibir actualizaciones de
mensajes de texto en su dispositivo movil confirmando su lugar en la linea y su turno para el servicio. Esta
tecnologia redujo las filas y permitié al personal monitorear las filas y optimizar la eficiencia mediante la
implementacién de mas recursos, segun sea necesario. La sucursal del norte del Condado fue donde Secretario
del Registro Nguyen lanzo6 por primera vez el servicio de ceremonia de transmision en vivo en octubre de 2023.
Las parejas que se casan en este lugar tienen la opcidn de invitar a sus seres queridos desde cualquier parte del
mundo a ver su ceremonia en tiempo real utilizando Zoom.

La sucursal del Registro Civil del norte del Condado de Orange esta ubicada cerca de la Interstate 5 y State Route
91. Los clientes pueden encontrar aparcamiento conveniente y gratuito en el aparcamiento del edificio Wells Fargo
junto a la oficina.

Si tiene preguntas, por favor, llame a la linea de informacion del departamento al (714) 834-2500 durante el horario
laboral habitual de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:30 p. m., excepto dias festivos. Para consultas de los medios
de comunicacion, comuniquese con Billy Le al 714-834-2248.
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En este dia de San Valentin, ofrecimos
horarios extendidos para ayudar a las
parejas que querian casarse en el dia mas
romantico del afo.

Estamos encantados de anunciar que
emitimos 199 licencias de matrimonio y
realizamos 146 ceremonias; todo esto fue
posible gracias al increible apoyo y esfuerzos
de nuestros invitados y el personal.

Gracias a todas las parejas que nos visitaron
para obtener licencia de matrimonio y los
servicios de ceremonia civil. Es un placer
asistirlos en su hito especial. Les deseamos
amor eterno y felicidad de por vida mientras
se embarcan en este nuevo capitulo
emocionante.

OCRecorder.com
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NOTICIAS

iMe gustaria extender mi mas sincera gratitud a nuestros invitados muy especiales, Vera Jiménez de KTLA 5, Wild
Wing de Anaheim Ducks, el Presidente Donald Wagner y el vicepresidente Doug Chaffee de la Junta de
Supervisores del Condado de Orange, por unirse a nuestro departamento en el Dia de San Valentin para hacer que
el dia sea aun mas hermoso y memorable para las parejas!

El Presidente Wagner y el Vera Jimenez ayudaron a realizar ceremonias de matrimonio en Old Orange County
Courthouse (Antiguo Palacio de Justicia del Condado de Orange), y el Vicepresidente Chaffee realizé ceremonias
de en la sucursal del norte del Condado.

También estamos agradecidos de ser presentados en las noticias durante una entrevista en vivo con Vera Jiménez
de KTLA 5 sobre nuestra apertura de servicios del Dia de San Valentin en Old Orange County Courthouse.
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NOTICIAS

Nuestra oficina en el Old Orange County Courthouse organizdé una apertura especial el sabado 24-2-24 para
parejas que deseaban comprometerse para siempre en esta fecha especial.

Esta fecha especial también se puede ver como un homenaje al fallecido Kobe Bryant, el legendario jugador de
baloncesto que lucié el nimero 8 y el nimero 24 para los Lakers de Los Angeles. Muchas parejas eligieron esta

fecha para honrar su legado y celebrar su amor. Fue un placer para mi estar alli con el supervisor Doug Chaffee y
Wild Wing, la enérgica e icénica mascota de los Anaheim Ducks. jGracias por elegirnos para ser parte de su dia

especial!

Como muestra de nuestro agradecimiento, le dimos a cada pareja un iman de recuerdo en forma de corazoén con la
fecha de su boda. Esperamos que esto les recuerde su amor y felicidad en los préximos anos.

También quiero agradecer a nuestro increible personal por su arduo trabajo y dedicacion. jEmitieron 141 licencias
de matrimonio y realizaron 102 ceremonias en este dia! Esto hizo este un evento memorable y exitoso para todos.
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En el dia bisiesto, se crearon recuerdos para
toda la vida mientras mi departamento
ayudaba de todo corazén a las parejas a
‘enamorarse” con licencias matrimoniales y
servicios de ceremonia civil en Santa Ana,
Laguna Hills y Anaheim.

Gracias a todos los que se unieron a nosotros
en este significativo dia bisiesto. jFelicidades a
todos los recién casados!

Me gustaria elogiar y agradecer a mi personal por
su dedicacion profesional y compromiso para
garantizar que nuestro dia fuera un éxito.

N -

ORANGE COUNTY
CLERK-RECORDER
DEPARTMENT
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Me gustaria extender mi mas sincera gratitud a
nuestros invitados muy especiales cuya presencia hizo
que el dia bisiesto fuera aun mas memorable para
nuestras parejas. Gracias al presidente Donald
Wagner, al vicepresidente Doug Chaffee, al supervisor
Andrew Do, al supervisor Vicente Sarmiento y a la
supervisora Katrina Foley de la Junta de Supervisores
del Condado de Orange por oficiar ceremonias vy
celebrar con nuestras parejas. Gracias a Wild Wing de
Anaheim Ducks por traer sonrisas junto con un espiritu
divertido y enérgico a todas nuestras parejas.
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Eos Angeles @uues jGracias a Los Angeles Times por informar sobre nuestros servicios del

““““““““ dia bisiesto!
Orange County welcomes even the most last-minute leap
day weddings

Gracias a KTLA 5 por cubrir nuestra licencia de matrimonio dia bisiesto
y servicios de ceremonia civil en Anaheim, Laguna Hills y Santa Ana.

jGracias a Erin Myers y KTLA 5 por su gran cobertura de nuestros
servicios de licencia de matrimonio y de ceremonia civil en el dia

bisiesto!

jGracias a CBS News por cubrir y celebrar con nuestras parejas en su

A couple get ready to marry on Feb. 22, 2022 — that is, 2-22-22 — at the Old County Courthouse in Santa
t t

Ana Leap day, which is Thursday, i another wedding day in demand at the historic courthouse. (Gary especi al en e| d |' a bisiesto!

Coronado / Los Angeles Times)

BY NATHAN SOLIS | STAFF WRITER

FEB. 28, 2024 5 AM PT
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Orange County offering walk-in
wedding ceremonies for Leap
Day
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El 9 de febrero, mi personal mostro su espiritu de Super Bowl en el trabajo usando
camisetas y prendas de vestir de su equipo favorito. jQuiero agradecer a mi personal por
su gran trabajo en equipo y asistencia durante este mes tan ocupado!

OCRecorder.com
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Durante febrero:
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Chanh Luc Sy Quan Cam

El 10 de febrero, celebré el Afio Nuevo Lunar
asistiendo a varios eventos especiales durante
todo el dia y me uni a los asistentes, los lideres
de templos y el supervisor Andrew Do en la
cuenta regresiva para el nuevo afio.

Gracias a todos los que hicieron que estos
eventos fueran posible.

Siempre es una alegria interactuar con nuestra
comunidad y compartir informacion sobre los
servicios de nuestro departamento. jLes deseo a
todos un feliz, saludable y préspero Afio Nuevo
Lunar!

El 11 de febrero, asisti a la 45. ° edicion del
Aniversario Nguoi Viet. Desde sus humildes
comienzos como una publicacion semanal de cuatro
paginas en San Diego, California, el 15 de diciembre
de 1978, Nguoi Viet se ha convertido en un periédico
pionero. Su notable legado y su compromiso
inquebrantable con el periodismo han impactado
profundamente a las comunidades en muchas
regiones. Estamos agradecidos por su ayuda en
darle informacién importante de nuestro
departamento del Registro Civil a la comunidad.
Felicitaciones por los 45 afios de excelencia.

El 22 de febrero, me uni al alguacil del Condado de
Orange Don Barnes y otros dignatarios para
celebrar la reapertura del Centro de Entrenamiento
de Armas de Fuego del Condado de Orange y la
dedicacion del Centro Regional de Capacitacion del
Cuerpo Policial de Sandra Hutchens.

Me enorgullece apoyar al departamento y su
compromiso de proporcionar la mejor capacitacion
y recursos para nuestros oficiales y diputados.

OCRecorder.com



http://www.ocrecorder.com/

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

SECRETARIO DEL REGISTRO CIVIL DEL CONDADO DE ORANGE

L mpleado del mes

iFelicitaciones,

Rafael!

Dedicado a proporcionar un excelente servicio al cliente.

Cada mes, reconocemos a un empleado que va mas alla de sus obligaciones normales y ofrece
un excelente servicio a nuestros clientes. EI Empleado del Mes recibe un certificado de
reconocimiento, tiene su nombre colocado en una placa de reconocimiento y puede vestirse
casual durante su mes de reconocimiento.

Es para mi un gran placer anunciar a Rafael Quintero como Empleado del Mes de febrero.

Como agente de pasaportes de la Unidad de Secretaria de nuestro departamento, Rafael va
mas alla en demostrar su fuerte ética de trabajo, profesionalismo, conducta amistosa y gran
sentido del trabajo en equipo. El hace un trabajo sobresaliente en la aceptacion de solicitudes
de pasaporte y tomar fotos de pasaporte para nuestros clientes. Su gran atencion al detalle
asegura que las solicitudes de pasaporte no tengan errores y su compromiso de brindar un gran
servicio se refleja positivamente en nuestro departamento. Rafael es proactivo en el monitoreo
de los suministros para los servicios de pasaportes y toma gran iniciativa para notificar a sus
supervisores cuando los articulos necesitan ser reabastecidos. Sus esfuerzos aseguran que la
oficina esté preparada para satisfacer las necesidades de los clientes.

El fuerte sentido del trabajo en equipo de Rafael y su disposicion a adaptarse a las necesidades
de nuestro departamento son apreciados por sus supervisores y colegas. Cuando es necesario,
Rafael no duda en intervenir y proporcionar cobertura para la informacion de la recepcion de la
oficina. El afan de Rafael por servir al publico en muchas capacidades es apreciado por sus
supervisores. Posee gran asistencia y puntualidad y sirve como ejemplo por seguir.

Es maravilloso trabajar con Rafael y nuestro departamento estd agradecido de tenerlo en
nuestro equipo. Todas sus cualidades positivas lo convierten en un activo para nuestro equipo.

iUnase para felicitar a Rafael por su logro!

OCRecorder.com
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LOS CLIENTES DICEN...

El siguiente correo electrénico fue enviado a mi departamento después de que una
pareja visitdo nuestra sucursal del sur del Condado en Laguna Hills para servicios
matrimoniales en el Dia de San Valentin. Gracias a mi increible personal por ir mas
alla y hacer que el dia de la boda de nuestra pareja sea tan memorable.

Enviado: martes 27 de febrero de 2024 a las 12:00 p. m.

Para: Departamento del Registro Civil del Condado de Orange
Recorder.info@rec.ocgov.com

Asunto: Centro Civico de Laguna Hills

Hola

Mi nombre es Josefina y nos casamos el 14/2/24. Nos encanto esta ubicacion. Gracias
por hacer que nuestro dia sea especial. ;)

Nuestra oficina principal en Santa Ana recibié las siguientes

criticas. Me gustaria dar las gracias a mi personal por hacer que el
servicio excepcional sea su prioridad.

20 de febrero de 2024

Hugh Nguyen

Secretario del Registro Civil del Condado de Orange

601 N Ross St

Santa Ana CA92701

Queridos amigos:

Recientemente interactuamos con su oficina y estamos muy contentos
con la asistencia recibida. Todos ustedes deben ser elogiados; y
apreciamos su paciencia y ayuda. jGracias!

Atentamente.

Michael y Cecilia

OCRecorder.com
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LOS CLIENTES DICEN...

Recibimos las siguientes criticas del personal del Centro de Servicio
del Condado en Santa Ana. Gracias, Daniel y Cheriffer, por su servicio

ejemplar. jSigamos con el gran trabajo!

*Daniel ventana # 10
Encuesta del Centro de Servicio del Condado

Nombre (opcional):Allison Fecha: 2.02.24
Teléfono/correo electronico (opcional):

1. ¢A qué departamento(s) fue?

OISecretaria

Documentos del registro civil (certif. de nacimiento/defunciéon/matrimonio/-
estado soltero), Registros de Propiedad, Nombre de Negocio ficticio, Notario
Publico/Juramento, Informe de Impacto Ambiental, servidor de procesos,
Asistencia con documentos legales, Fotocopiadora profesional, Detenedor ilegal)

XRegistro

Registro de documentos, Declaracion de propiedad, NOC/NOR, Escrituras de
transferencia de dominio sin garantias, Liberacién de gravamenes, el gravamen
del mecanico

O Centro de informacién
(Asistencia general/Servicios para visitantes)

[OObras Publicas de OC

(Permisos de construccion, permisos de invasion, de planificacion y
zonificacién, aplicacion de cédigos, direccionamiento, investigacion de
registros de permisos, investigacion de mapas y registros de parcelas,
autoservicio)

OTesorero-Recaudador de Impuestos
(Pagar Impuesto a la Propiedad, mapa de la pista de entrega, Solicitar
Certificado de Liquidacién de Impuestos de Hogar Movil)

2. ¢ Coémo calificaria nuestro servicio al cliente?
X Excelente [JBueno CJRegular OMalo

Hugh, (#486) hizo todo lo posible para ayudar con preguntas y papeleo.
Agradezco muchisimo toda su ayuda hoy. Gracias por ser paciente y amable.

3. ¢ Como calificaria nuestro proceso de ingreso?
X Excelente [ Bueno [J Regular [J Malo

Encuesta del Centro de Servicio del Condado

Nombre (opcional): Lucia Fecha: 28 de febrero de 2024
Teléfono/correo electrénico (opcional):-
1. ¢A qué departamento(s) fue?

X Secretaria

Documentos del registro civil (certif. de
nacimiento/defuncién/matrimonio/- estado soltero), Registros de
Propiedad, Nombre de Negocio ficticio, Notario Publico/Juramento,
Informe de Impacto Ambiental, servidor de procesos, Asistencia con
documentos legales, Fotocopiadora profesional, Detenedor ilegal)

[ Registro

Registro de documentos, Declaracién de propiedad, NOC/NOR,
Escrituras de transferencia de dominio sin garantias, Liberacion de
gravamenes, el gravamen del mecanico

O Centro de informacién
(Asistencia general/Servicios para visitantes)

[J Obras Publicas de OC

(Permisos de construccion, permisos de invasion, de planificacion y
zonificacion, aplicacion de cédigos, direccionamiento, investigacion
de registros de permisos, investigacion de mapas y registros de
parcelas, autoservicio)

[ Tesorero-Recaudador de Impuestos
(Pagar Impuesto a la Propiedad, mapa de la pista de entrega,
Solicitar Certificado de Liquidaciéon de Impuestos de Hogar Mévil)

2. 4 Como calificaria nuestro servicio al cliente?
X Excelente [ Bueno [ Regular [0 Malo

ilncreible! Cherry nos ayudo; ella fue muy servicial. jNo podriamos
haberlo hecho sin ella!

3. ¢ Como calificaria nuestro proceso de ingreso?
X Excelente [ Bueno [J Regular [J Malo

4. Comentarios (Opcional)
Cherry era muy amable y estaba bien informada. Ella nos dijo cémo

completar un proceso paso a paso.
iiGracias!!

OCRecorder.com
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HISTORIA DE FEBRERO EN EL CONDADO DE ORANGE

La entrada original a California Adventura de Disney
(Foto de Chris Jepsen)

8 de febrero de 2001

15 de febrero de 1936

19 de febrero de 1916

23 de febrero de 1917

24 de febrero de 1857

El parque tematico California Adventure de Disney abrié al publico en lo que
una vez habia sido el aparcamiento de Disneyland.

El Museo Bowers abri6 sus puertas en Santa Ana. La ciudad habia sido dotada
de la tierra y el dinero para establecer un museo por Charles y Ada Bowers.

La popular revista Saturday Evening Post presentd un anuncio de pagina completa
“Beber una naranja”, publicado por el Orange County Fruit Exchange. Esta
campanfa, que comenzd con este anuncio, ayudoé a lanzar el jugo de naranja como
un alimento basico para el desayuno estadounidense.

La ciudad de Brea se incorporo (se convirtié en una ciudad) con una poblacion de
732 habitantes.

Un grupo de inmigrantes alemanes se reunidé en San Francisco para formar
Los Angeles Vineyard Society. Esta organizacién pronto crearia la colonia de
vifiedos de Anaheim en lo que hoy es el Condado de Orange.

Hechos histéricos proporcionados por el Archivista Asistente Chris Jepsen.
Foto: Cortesia de los Archivos del Condado de Orange.

Cortesia de los Archivos del Condado de Orange, una funcién que le compete a la Oficina del
Secretario del Registro Hugh Nguyen.

OCArchives.com
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DE UN LADO PARA EL OTRO

Uno de mis empleados tomé esta foto mientras estaba de viaje en Punta Sur
Isla Mujeres, Quintana Roo, México.

. . . - Siganos en las redes
Visite nuestra pagina web en:

sociales
OCRecorder.com

@ocrecorder

Para obtener mas informacion sobre los
Archivos del Condado de Orange visite: f
OCArchives.com =
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