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County Admlnlstratlon South (Admmlstracwn del Sur del Condado)
501 nta Ana CA 9270 | (714) 834-2500

BI E NVE N I DO Boletin - Diciembre de 2023

Gracias por su interés en el boletin informativo del Departamento del Secretario del Registro del Condado de Orange. Le brindaremos
actualizaciones periddicas sobre las ultimas noticias, informacion y eventos que afectan al departamento. Tengo el honor y el privilegio de servir
como Secretario del Registro de su Condado. Por favor comuniquese con mi oficina al (714) 834-2500 o visitenos en OCRecorder.com para obtener
mads informacion sobre el departamento y los servicios que se ofrecen al publico.

Atentamente.

Hugh Nguyen
Secretario del Registro del Condado
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NOTICIAS

Nuestra ultima apertura especial del sabado de 2023, celebrada el 16 de diciembre, tuvo una gran
participacion y fue un gran éxito en nuestras oficinas en Anaheim, Laguna Hills, y el Old County Courthouse
en Santa Ana para servicios de matrimonio y pasaporte. Gracias a todos los que nos visitaron.

El personal emitié un total de 136 licencias de matrimonio, realizé 126 ceremonias civiles, tomé 24 fotos de
pasaporte y acepté 24 solicitudes de pasaporte nuevo. Me gustaria expresar mi mas sincera gratitud a mi
personal increiblemente dedicado, amable y profesional por hacer que nuestra apertura especial del sabado
sea un éxito. Felicitaciones a todas las parejas que se casaron en nuestras oficinas.

OCRecorder.com
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NOTICIAS

Durante nuestra apertura especial del sabado el 16 de diciembre de 2023, el departamento lanzé su servicio
innovador de transmisién en vivo que hizo posible que las parejas en nuestra sucursal del sur del Condado en
Laguna Hills puedan transmitir su ceremonia de matrimonio e invitar a sus familiares y amigos a través de Zoom.

Un agradecimiento especial a la Supervisora Katrina Foley por su ayuda con la realizacion de ceremonias de
transmision en vivo y la representacion de su Quinto Distrito.

También me gustaria extender mi mas sincera gratitud al dedicado personal de la sucursal del Sur del Condado.
Su compromiso inquebrantable de proporcionar un excelente servicio desempefid un papel fundamental en hacer
de este evento un gran éxito.
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NOTICIAS

Mi equipo directivo y yo tuvimos el placer de organizar
nuestro Aimuerzo Anual de Agradecimiento al Personal,
donde festejamos una celebracién festiva de Navidad con
tematica vaquera para expresar nuestra gratitud a nuestro
increible personal que hace que nuestro departamento
sobresalga.

Quiero extender un sincero agradecimiento a todos y cada
uno de los miembros de nuestro personal, incluidos mis
equipos de administracién y supervisores, por brindar
constantemente un servicio al cliente conveniente, eficiente
y excelente a los residentes de nuestro gran condado. Su
dedicacion ha desempefiado un papel fundamental en
hacer que nuestro Departamento del Registro Civil sea lo
mejor.

OCRecorder.com
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NOTICIAS
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El Registro Civil del Condado de Orange organiza el Evento anual de
retribucion a la comunidad para la Liga Atlética y de Actividad de la Policia
de Santa Ana

Hugh Nguyen, Secretario del Registro Civil del Condado de Orange, organizé la Retribucion a la comunidad, donde
40 nifios de la Liga Atlética y de Actividad de la Policia de Santa Ana (Santa Ana Police Athletic & Activity League,
[SAPAAL, por sus siglas en inglés]) recibieron un regalo envuelto, golosinas y la oportunidad de conocer a Santa
Claus y tomarse una foto con él. El departamento del Registro Civil se deleitd en difundir la alegria navidena y
disfrutdé haciendo posible este evento festivo para los nifios. Los regalos fueron donados por el Secretario del
Registro Hugh Nguyen, el Supervisor Vicente Sarmiento en representacion de su Segundo Distrito, y por los
voluntarios del personal del Registro Civil participante.

El Secretario del Registro Civil Hugh Nguyen desea agradecer al Supervisor Sarmiento y al personal del Registro
Civil por su generosidad en retribuir a la comunidad a través de este evento significativo.

La Liga Atlética y de Actividad de la Policia de Santa Ana es un programa después de la escuela y de alcance para
jovenes en la ciudad. El programa proporciona asistencia con las tareas, oportunidades deportivas, exposicién a la
cultura y las artes, y mas. Sus objetivos principales son preparar a los nifios para el éxito y crear y fomentar una
relacion sana y positiva entre los nifios, la comunidad, las familias y los agentes de policia de la ciudad.

OCRecorder.com
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ALCANCE COMUNITARIO

Durante el mes de diciembre:

El 6 de diciembre, mi equipo asistio a la ceremonia de graduacién de Advance Beauty College para
celebrar los logros de los graduados de 2023.

Deseamos a los graduados éxito en sus carreras en belleza y sus esfuerzos futuros. Esperamos el
éxito continuo de la escuela en la educacién y preparacion de los estudiantes para su viaje al mundo
como profesionales de la belleza.

cHh
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Secretario del Registro Civil del Condado de Orange

Empleada del mes

iFelicitaciones,

Kayla!

Dedicada a proporcionar un excelente servicio al cliente.

Cada mes, reconocemos a un empleado que va mas alla de sus obligaciones normales y ofrece un excelente
servicio a nuestros clientes. EI Empleado del Mes recibe un certificado de reconocimiento, tiene su nombre
colocado en una placa de reconocimiento y puede vestirse casual durante su mes de reconocimiento.

Es para mi un gran placer anunciar a Kayla Truong como Empleada del Mes de diciembre.

Kayla se ha convertido en un activo para nuestra Unidad de Matrimonios y Pasaportes y ha hecho muchas
contribuciones positivas a nuestro departamento. Posee excelentes habilidades de servicio al cliente, tiene una
gran ética de trabajo y es una jugadora en equipo sobresaliente. Muchos clientes han elogiado su
comportamiento amable y profesionalismo durante su visita para los servicios de pasaporte y matrimonio. Esto se
ve respaldado por los comentarios positivos sobre Kayla que el departamento recibié con orgullo. Los
supervisores aprecian las habilidades efectivas de comunicacion y gestion de tareas de Kayla que contribuyen a
un servicio eficiente, tiempos de espera minimos y experiencias agradables para los clientes.

Junto con su excelente desempefio en el trabajo, Kayla es confiable y siempre flexible para ayudar con las
necesidades de nuestro departamento. Ella esta dispuesta a ayudar con la cobertura cuando se le pide y tiene
gran asistencia y puntualidad. El departamento agradece su actitud entusiasta y servicial. Las grandes cualidades
de Kayla se han reflejado positivamente en nuestro departamento y son ejemplos de la calidad del servicio que
nos esforzamos por mantener.

Es un placer trabajar con Kayla, y nuestro departamento esta agradecido de tenerla en nuestro equipo.

iUnase para felicitar a Kayla por su logro!

OCRecorder.com
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

EMPLEADOS DEL ANO 2023

Felicitaciones a Rosa y Christina por recibir nuestros premios de Empleada
del Ano de 2023. El personal reconocio que tanto Rosa como Christina
demostraron una increible ética de trabajo, dedicacion y compromiso con el
exito del departamento durante todo el ano.

Gracias por sus contribuciones excepcionales. jjFelicitaciones a Rosa y
Christina por su logro!!

OCRecorder.com
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LOS CLIENTES DICEN...

Nuestra sucursal del norte del condado en Anaheim recibié las siguientes resenas.
Gracias a mi maravilloso personal por entregar un eficiente y excelente servicio al
cliente.

Registro Civil del Condado de Orange - Oficina de la Sucursal del Norte

del Condado en Anaheim
Fargo Building, 222 S. Harbor Blvd., Ste. 110, Anaheim, CA 92805

~ chanh quach
W W W W hace 7 dias

Util, profesional.

Norte del Condado
1. Por favor, califique nuestro servicio en las
siguientes areas.

Norte del Condado

1. Por favor, califique nuestro servicio en las

siguientes areas.
Excepcional Bueno Promedio Regul Malo

Rapidez g D D ﬁ E]
O 0O O
i B Al

Excepcional Bueno Promedio Regul Malo

Rapidez g D D ﬁ D

Cortesia B D D
Eficiencia E D D

Informacion Ef D D D

2. ; Como calificaria nuestro servicio general?
or favo?\ncierre en un circulo su seleccion)

Cortesia

Eficiencia E
Informacion ﬁ D D D

2. ; Como calificaria nuestro servicio general?
(Por favor, encierre en un circulo su seleccién)

(em;ﬂ Bueno  Promedio  Regular Malo
o =

3. Fecha de su visita: 2 d€ diciembre de 2023

O
O
O

Excepcional Bueno  Promedio  Regular Malo

3. Fecha de su visita:___10 de diciembre de.2023..

4. ; Motivo de su visita?

COMISION NOTARIAL

5. ¢ Cuanto tiempo esperé en la cola? _<5_ minutos

4. ; Motivo de su visita?

NOTARIO

5. ¢ Cuanto tiempo esperé en la cola? _-1_ minutos

6. ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestros
servicios?

6. ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestros
servicios?

Ninguna, jtodo es perfecto! jRobert
fue eficiente y muy detallista! Una
experiencia agradable.

No tengo quejas.
Gran cliente. SRV.
Me encanta la oficina de este registro.

Por favor, proporcione la siguiente informacion
(opcional).
Nombre: Matala L

Por favor, proporcione la siguiente informacion

(opcional). .
M. CRISTOBAL

Nombre:

OCRecorder.com
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LOS CLIENTES DICEN...

Nuestra sucursal del Sur del Condado en Laguna Hills recibié las siguientes tarjetas
de comentarios de los clientes que visitaron recientemente nuestra oficina. Gracias,
Robert, Toan y Nancy por siempre ir mas alla mientras sirven a nuestros clientes.

Sur del Condado

1. Por favor, califique nuestro servicio en las
siguientes areas.

Excepcional Bueno Promedi Regul Malo

= =

Rapidez
Cortesia 5‘ D D D D
Eficiencia ﬂ D D D D

Informacion \g' D D G D

2. ;Cémo calificaria nuestro servicio general?
(Por favor, encierre en un circulo su seleccion)

-Toan N Sur del Condado

1. Por favor, califique nuestro servicio en las

Excepciona}-" Bueno Promedio Regular Malo siguientes areas.

— Excepcional ~ Bueno Promedi Regul Malo

3. Fecha de su visita: 13 de diciembre de 2023 oo E/ D |f:| El [:]

e Crificado de matrimonio Cortesia e O L O

5. e,(_:uénto tiempo esperé en la cola? _0 Eficiencia E’ - D D D D

6. g,nlllpel#gsalguna sugerencia para mejorar Informacién ( D D D D Nanc Sur del Condado

nuestros servicios? Y B. g .
1. Por favor, califique nuestro servicio en las

siguientes areas.
Excepcional Bueno

Rapidez E D D
Cortesia E D D
Eficiencia m D D
4. ;Motivo de su visita? m D D

. Informacion
Documento notarial
2. ; Como calificaria nuestro servicio general?

2. ¢, Como calificaria nuestro servicio general?
5 _(Por-faver;-encierre en un circulo su seleccion)

Robert U. estuvo FABULOSO

Promedio Regul Malo

00

@eﬂ/ Bueno  Promedio  Regular Malo

4 de diciembre de 2023

3. Fecha de su visita:

Por favor, proporcione la siguiente informacion
(opcional). .
nombre:Mary Ann Steiner

a 0O
O O
O O

5. ¢ Cuanto tiempo esper6 en la cola? _0 minutos

6. ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestros
servicios?

iUn servicio estupenda!

(Por favor, encierre en un circulo su seleccién)
—
-

(" Excepcional |  Bueno

3. ¢De qué manera fueron beneficiosos nuestros
servicios de los sabados para usted?

Nancy fue muy amable v eficiente

Promedio Regular Malo

en ayudarnos. Ella es

simplemente encantadora.

Por favor, proporcione la siguiente informacion
(opcional).

Nombre: Shell¥ Schwadth¥

OCRecorder.com

R . 27 de
4. ; Motivo de su visita? diciembre de
ESCR'TU RA Fecha: 2023

5. ¢Coémo se enterod de nuestros servicios de los
sabados?

Abogado

6. ¢, Como podemos mejorar nuestros servicios?

Por favor, proporcione la siguiente informacion
(opcional).

Nombre:_Margaret A McGovern
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LOS CLIENTES DICEN...

Recibimos las siguientes revisiones de Yelp de clientes que fueron
asistidos dentro del Centro de Servicio del Condado en Santa Ana para
servicios de pasaportes y servicios del registro civil. Gracias, Billy,
Daniel y Kayla por su excepcional servicio al cliente.

oonnn 21 de diciembre de 2023

Gracias, Billy y Sr. Daniel por ayudarme a encontrar la manera de arreglar el
certificado de nacimiento de mi hijo. iMuchas gracias!

naaau 27 de diciembre de 2023 e

iGracias, Billy y Kayla, por proporcionarme una experiencia encantadora al
ayudarme con los servicios de pasaporte! jEspecialmente, Billy Nguyen! jEres
un hombre muy amable y un trabajador profesional!

Recibimos la siguiente resena de Yelp de un cliente que visité Old
County Courthouse en Santa Ana para obtener servicios de pasaporte.

Me gustaria agradecer a mi personal por siempre proporcionar un
servicio al cliente fantastico y eficiente.

nnono 14 de diciembre de 2023

Solicitud de pasaporte. Rapido, facil, cheque cobrado; jdebe estar listo en tres
semanas o menos! Super emocionado.

OCRecorder.com
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HISTORIA DE DICIEMBRE EN EL CONDADO DE ORANGE

Los hangares de dirigibles (mas livianos que el aire [Lighter-Than-Air]) de MCAS de
Tustin. (Foto de cortesia de la Biblioteca del Congreso)

- Después de quemarse y arder durante casi un mes, la Autoridad de Bomberos del
1 de diciembre de ) . . . . e
2023 Condado de C’)ralnge flnalmgnte declart_J que el !ncep’dlo que destruyo el historico
Hangar #1 mas ligero que aire de Tustin se extinguié por completo.

11 de diciembre de Walter Knott nacié en San Bernardino. A finales de 1920, él y su esposa Cordelia
1889 se asentarian al sur de Buena Park, en lo que se conociéo como Knott's Berry Farm.

. . El “Bandido de Tomato Springs” fue asesinado a tiros después de matar al
16 de diciembre de . . : . .
1912 suboflc_:lal Robert Squires y herir a otros tres miembros de la clase en un tiroteo en
las colinas de lo que ahora es Irvine.

17 de diciembre de EI municipio de Anaheim fue establecido oficialmente como parte del Condado de
1860 Los Angeles.

30 de diciembre de ' . . T
1975 El golfista Tiger Woods naci6 en Cypress, California.
Hechos histéricos proporcionados por el Archivista Asistente Chris Jepsen.

Foto: Cortesia de los Archivos del Condado de Orange.

Cortesia de los Archivos del Condado de Orange, una funcién que le compete a la Oficina del Secretario del Registro Hugh Nguyen.

OCArchives.com
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Uno de mis empleados tomé una foto del arbol de Navidad del Centro de Rockefeller durante un viaje a
la Ciudad de Nueva York.

. . . . Siganos en las redes
Visite nuestra pagina web en: sociales

OCRecorder.com @ocrecorder

Para obtener mas informacion sobre los f
Archivos del Condado de Orange visite: ’
OCArchives.com



https://www.ocrecorder.com/
https://www.ocrecorder.com/oc-archives

	El Registro Civil del Condado de Orange organiza el Evento anual de retribución a la comunidad para la Liga Atlética y de Actividad de la Policía de Santa Ana
	EMPLEADOS DEL AÑO 2023
	Los hangares de dirigibles (más livianos que el aire [Lighter-Than-Air]) de MCAS de Tustin. (Foto de cortesía de la Biblioteca del Congreso)
	DE UN LADO PARA EL OTRO

