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Orange County Clerk-Recorder =
[Secretario del Registro Civil del Condado de Orange]

County Administration South 1
601 N. Ross Street, Santa Ana, CA 92701 | (714) 834-2500

BI E NVE N I DO Boletin - agosto de 2022

Gracias por su interés en el boletin informativo del Departamento del Secretario del Registro del Condado de
Orange. Le brindaremos actnalizaciones periddicas sobre las riltimas noticias, informacion y eventos que
afectan al departamento. Tengo el honor y el privilegio de servir como Secretario del Registro de su Condado.
Por favor comuniguese con mi oficina al (714) 834-2500 o visitenos en OCRecorder.com para obtener mis
informacion sobre el departamento y los servicios que se ofrecen al priblico.
Atentamente.
Hugh Nonyen
Secretario del Registro del Condado

En este nUmero:

Noticias y actualizaciones

Alcance comunitario

"rRECD%

Premios \ reconocimientos REGISTRO CIVIL DEL CONDADO DE ORANGE

CENTRO DE ATENCION

ESTAMOS AQUI PARA RESPONDER SUS PREGUNTAS
Historia de agosto en el LUNES A VIERNES: 8 A. M. A 4:30 P. M.

Condado de Orange (7‘ 4) 834 - 2500

Los clientes dicen...

De un lado para el otro

Visitenos en OCRECORDER.COM



http://www.ocrecorder.com/

NOTICIAS

CIVIC CENTER DRIVE

LS

COUNTY ADMINISTRATION

Rl

ROSS STREET

COUNTY | —
SERVICE| lll

CENTER

BROADWAY

COUNTY 333

60" ADMINISTRATION HALL OF

ADMINISTRATION
SELL COURTHOUSE

425 de===_ SANTA ANA BLVD. A— A

ESTACIONAMIENTO ADICIONAL AHORA DISPONIBLE PARA LOS CLIENTES DEL
REGISTRO CIVIL

Después del corte de cinta de la Junta de Supervisores del Condado de Orange para el edificio County
Administration North, el P4/Estacionamiento en superficie de County Administration North esta ahora
abierto para los clientes del Registro Civil.

Este estacionamiento permite un cdmodo acceso a las instalaciones del Registro Civil y elimina la
necesidad de buscar estacionamiento en la calle.

El P4 esta ubicado en 630 N. Broadway Street, Santa Ana, CA 92701, y se puede acceder a la entrada
desde los carriles hacia el sur en N. Broadway. La interseccién en N. Broadway y Santa Ana Blvd.
estara cerrada del 29 de agosto al 24 de octubre, y durante este periodo solo se podra acceder al P4
girando en N. Broadway desde Civic Center Drive.

Tarifas:

« $1,00 cada 15 minutos o cualquier porcion de estos.

« $20,00 tarifa diaria maxima.

« Se aceptan tarjetas de crédito en la columna de salida.

o Maquina de pago automatico/efectivo y pago con tarjeta de crédito.

Horario:
e De lunes a viernes de 7:00 a. m.a 7:00 p. m.
« Cerrado los fines de semana y los principales dias festivos.
Para obtener mas detalles y un mapa de la zona, visite:
https://www.ocpublicworks.com/sites/ocpwi/files/2022-08/OC-Civic-Center-082222.pdf
OCRecorder.com
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ALCANCE COMUNITARIO

Durante agosto:

Mi equipo de alcance tuvo el placer de
asistir a una ceremonia de corte de cinta
en la ciudad de Huntington Beach para
felicitar a Julie Chau y su equipo por la
apertura de una nueva oficina de
Farmers Insurance. Les deseo un gran
éxito al proporcionar productos lideres
en la industria y servicios de primera
clase a los clientes en todo el Condado
de Orange.

Felicitaciones a Tacompadre por su
evento de corte de cinta en la ciudad de
Santa Ana. Mi personal de alcance se
unio a otros dignatarios para desear al
nuevo establecimiento un gran éxito

mientras servia auténticos tacos de la
Ciudad de México con comida
tradicional de la calle de California.

Mi oficina se uni6 a varios lideres scouts y
padres dentro de la comunidad en la
ceremonia de este afio del Premio de Oro
Lien Doan Huong Dao Lac Viety la de Corte
de Honor de la Condecoracion de Aguila
boy Scout (Eagle Scout Rank). Presentamos
certificados de reconocimiento a 13
beneficiarios y los felicitamos por un trabajo
bien hecho mientras servimos a la
comunidad a través del servicio publico.
Felicitaciones a los miembros scout que
ganaron la Condecoracién de Aguila y el
Premio de Oro.




PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Registro Civil del Condado de Orange

FEmpleado del Mes

jFelicitaciones,
Ernesto!

Dedicado a brindar excelente servicio al cliente

Cada mes, reconocemos a un empleado que va mas alla de sus obligaciones normales y
ofrece un excelente servicio a nuestros clientes. EI Empleado del Mes recibe un certificado
de reconocimiento, tiene su nombre colocado en una placa de reconocimiento y puede
vestirse casual durante su mes de reconocimiento.

Es para mi un gran placer anunciar a Ernesto Trejo como Empleado del Mes de agosto.

Ernesto ha demostrado un tremendo crecimiento el afio pasado y continuamente va mas
alla de sus deberes como examinador de documentos. Ahora es el lider interino en la
Unidad de Examen de Documentos y ha tenido éxito en aprender todas las
responsabilidades del supervisor y esta haciendo un trabajo maravilloso.

Ernesto ha entrenado a nuevos examinadores sobre los requisitos de documentos
registrables, los procedimientos de examen y las politicas, y ha recibido comentarios
positivos de aquellos que capacita. Siempre esta dispuesto a ayudar a sus compaferos de
trabajo a examinar preguntas mientras exhibe gran profesionalismo y paciencia. También
ha tomado la delantera en la gestidn de las pruebas para las nuevas actualizaciones de
nuestras aplicaciones Cornerstone y LandDocs. Esto incluye la gestion de los horarios de
pruebas, el mantenimiento de un registro de todas las actualizaciones, la documentaciéon de
todos los fallos técnicos y la presentacion clara de ellos al equipo de Granicus y la gerencia
superior.

Las habilidades de servicio al cliente de Ernesto son ejemplares. Su puntualidad va
acompafada de una sonrisa al llegar al trabajo. El es confiable y se puede confiar en él
cuando se necesita cobertura en el mostrador al publico. Su servicio al cliente va mas alla
cuando asiste al publico.

Ernesto sigue siendo un modelo por seguir para sus compaferos de trabajo. Es un
empleado estelar, y apreciamos el entusiasmo que agrega al equipo de examen. El es un
activo para nuestro departamento!

iUnase para felicitar a Ernesto por su logro!

OCRecorder.com
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LOS CLIENTES DICEN...

Vivian, de nuestra oficina principal en Santa Ana, recibié el siguiente comentario

en una tarjeta. jGracias, Vivian, por su compromiso con un excelente servicio al
publico!

Encuesta del Centro de Servicios del Condado

jValoramos sus comentarios!
Complete la encuesta a continuacion.

Nombre (opcional): Fecha: 10-8-2023

Teléfono/correo electronico (opcional):

1. ;Coémo calificaria el servicio al cliente?

-8 0 0 0

Excelente Bueno Regular Malo
Comentarios (opcional)
Agradezco mucho haber recibido ayuda de Vivian. Ella fue muy amable.

Vivian me ayudo mucho, me dio [a mejor atencion posible. En su
momento, Vivian me ayudo a ayudar a otro.

2. (Coémo calificaria el proceso de ingreso?

5 O O O

Excelente Bueno Regular Malo

épmentarlos (opcional)
Divian repmenta el departamento de asesoria muy Gien,
Viivian se merece cumplidos por su bienvenida a una persona que necesita
un documento.

o A
Si tiene mads comentarios, 7ise el reverso de esta encuesta.

Envienos un correo electrénico a CountyServiceCenter@ocgov.com | Llamenos al 714-834-7208

OCRecorder.com
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HISTORIA DE AGOSTO EN EL CONDADO DE ORANGE

Richard Nixon, rodeado de familiares y personal militar, habla en el
asfalto en MCAS El Toro, el 9 de agosto de 1974.

Foto de Pat O’Donnell, cortesia de los Archivos del Condado de Orange.

9 de agosto de 1974

14 de agosto de 1961
15 de agosto de 1847

28 de agosto de 1784

24 de agosto de 1968

Después de renunciar a la presidencia, Richard Nixon regres6 a su
casa en el Condado de Orange. Su avion fue recibido por 8.000
partidarios en la Estacién Aérea del Cuerpo de Infanteria de Marina El
Toro.

Disneyland celebré la gran inauguraciéon de su paseo Flying
Saucers en Tomorrowland.

The Californian, el primer periddico de California, publicd su primer
numero en Monterrey.

Murié Fr. Junipero Serra, fundador del sistema de misiones de California.

Tim Salmon, jardinero de los Angeles, nacié en Long Beach, California.

Hechos histdricos proporcionados por el Archivista Asistente Chris Jepsen.

Foto: Cortesia de los Archivos del Condado de Orange.

Cortesia de los Archivos del Condado de Orange, una funcién que le compete a la

Oficina del Secretario del Registro Hugh Nguyen.

OCArchives.com



https://www.ocrecorder.com/oc-archives

DE UN LADO PARA EL OTRO

Alguien de mi personal tomo esta foto de
las Piramides de Teotihuacan durante su visita a la
Ciudad de México.

Visite nuestra pagina web en: Siganos en las redes sociales
OCRecorder.com @ocrecorder

Archivos del Condado de Orange, visite:

Para obtener mas informacion sobre los f @
OCArchives.com
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