
BIENVENIDO Boletín - Mayo de 2023 

Gracias por su interés en el boletín informativo del Departamento del Secretario del Registro del Condado de 
Orange. Le brindaremos actualizaciones periódicas sobre las últimas noticias, información y eventos que 
afectan al departamento. Tengo el honor y el privilegio de servir como Secretario del Registro de su Condado. 
Por favor comuníquese con mi oficina al (714) 834-2500 o visítenos en OCRecorder.com para obtener más 
información sobre el departamento y los servicios que se ofrecen al público. 

Atentamente. 
Hugh Nguyen 
Secretario del Registro del Condado 
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NOTICIAS 
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CEREMONIA DE GRAN INAUGURACIÓN Y CORTE DE CINTA PARA LOS SERVICIOS DE 
PASAPORTES DEL REGISTRO CIVIL EN LA OFICINA DEL SUR DEL CONDADO 

El Secretario del Registro Civil del Condado de Orange, Hugh Nguyen, llevó a cabo una ceremonia de corte 
de cinta el pasado viernes, 26 de mayo de 2023, en el Centro Cívico de Laguna Hills para conmemorar la 
gran apertura de los servicios de pasaporte dentro de la recién ampliada Suite 160 del departamento. Varios 
líderes cívicos asistieron, y se invitó al público a asistir. 

“Con la demanda de viajes en aumento, este es el momento perfecto para ofrecer a los residentes del 
sur del condado servicios de pasaporte convenientes y de fácil acceso”, dijo el Secretario del 
Registro Civil, Hugh Nguyen. “Esta ubicación es básicamente una ventanilla única para pasaportes, 
incluso ofrece fotos para pasaportes por un bajo costo de $7”, agregó. 

Los Servicios de Pasaporte se encuentran dentro de la nueva suite de expansión del departamento. Los 
clientes podrán solicitar y presentar sus solicitudes de pasaporte y obtener sus fotos de pasaporte. Los 
solicitantes nacidos en el Condado de Orange podrán obtener sus certificados de nacimiento, necesarios 
para su solicitud, en la Suite 150. 
 Los clientes ahorrarán tiempo y dinero al no tener que viajar lejos de sus hogares para obtener servicios de 
pasaporte. 
 La oficina de Laguna Hills también ofrece estacionamiento gratuito y conveniente. 

Sólo se aceptarán nuevas solicitudes de pasaporte en esta ubicación. No se aceptarán solicitudes de 
renovación. Debido a la demanda, las citas son muy recomendables; sin embargo, se aceptan visitas sin cita. 
Todos los solicitantes deben traer una solicitud de pasaporte completa y sin firmar antes de visitar la oficina. 
Para completar una solicitud en línea y para programar una cita para servicios de pasaporte, visítenos en línea 
en OCRecorder.com. Las citas estarán disponibles a partir del lunes 15 de mayo de 2023. 

Las tarifas de solicitud de pasaporte deben pagarse con cheque o giro postal y se envían al Departamento de 
Estado de los Estados Unidos. Se puede pagar la tarifa de procesamiento del Departamento del Registro Civil 
de $35 utilizando cualquier forma de pago. Como una ventaja adicional, las fotos de pasaporte están 
disponibles en el lugar por la tarifa baja de $7. Para obtener información completa sobre las tarifas, visite este 
enlace: https://www.ocrecorder.com/passport 
Para obtener más información sobre todos los servicios disponibles en el Departamento del Registro Civil del 
Condado de Orange, visítenos en OCRecorder.com. 

Ceremonia 

de la GRAN 
APERTURA
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NOTICIAS 
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EL SECRETARIO DEL REGISTRO CIVIL DEL CONDADO DE ORANGA GANA EL PREMIO NACIONAL 
AL LOGRO POR EL PROGRAMA DE PASAPORTES EFICIENTE Y DE REDUCCIÓN DE COSTOS 

El Departamento del Secretario del Registro Civil del Condado de Orange ha sido reconocido con un Premio 
al Logro de la Asociación Nacional de Condados (NACo) por su reducción de costos y aumento de la 
eficiencia: el Programa de Pasaportes del Condado de Orange en la categoría de Administración y Gestión 
del Condado. Los premios honran programas innovadores y eficaces del gobierno del condado que fortalecen 
los servicios para los residentes. 

En mayo de 2021, el Departamento del Registro Civil del Condado de Orange lanzó un programa eficiente de 
aceptación de pasaportes para abordar los largos tiempos de espera y la dificultad para asegurar citas en las 
instalaciones de aceptación de pasaportes debido al aumento de la demanda. El departamento entrenó y 
certificó al personal como agentes de pasaportes, abrió oficinas estratégicamente para servir mejor al público, 
ofreció citas y aceptó clientes sin cita previa. Al inicio, el departamento ofreció dos instalaciones que 
aceptaban pasaportes y ha agregado más desde la implementación del programa. 

“Una vez más, me siento honrado y humilde por este premio”, dijo el Secretario del Registro, Hugh 
Nguyen. “No podríamos celebrar este logro si no fuera, en gran parte, debido a la dedicación y el 
profesionalismo de mi personal. Su dedicación a servir al público y darles lo mejor de sí mismos día 
tras día es verdaderamente admirable”. 

Cada año, los Premios al Logro de NACo se otorgan en 18 categorías que reflejan los vastos e integrales 
servicios que brindan los condados. Las categorías incluyen niños y jóvenes, justicia penal y seguridad 
pública, administración del condado, tecnología de la información, salud, compromiso cívico y más. Lanzado 
en 1970, el programa está diseñado para reconocer la innovación en el gobierno del condado. Cada 
programa nominado es juzgado por sus propios méritos y no contra otras aplicaciones. 

“Los Premios al Logro demuestran excelencia en el gobierno del condado y el compromiso de servir a 
nuestros residentes todos los días”, dijo la presidenta de NACo, Denise Winfrey. “Los ganadores de este año 
representan algunos de los esfuerzos más innovadores y colaborativos que hemos visto en más de 50 años 
de presentar estos premios”. 

Para obtener más información sobre el Departamento del Secretario del Registro, visite OCRecorder.com. 

Para obtener más información sobre los Premios al Logro de NACo, haga clic aquí. 

http://www.ocrecorder.com/
https://www.naco.org/topics/awards-programs
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Secretario del Registro Civil del Condado de Orange

APERTURAS ESPECIALES DE LOS SÁBADOS EN 2023
10 de junio, 19 de agosto, 21 de octubre, 16 de diciembre

10 a A. M. a 3 P. M.
Citas y estacionamiento gratis disponible

Old Orange County 
Courthouse

Oficina de la 
sucursal del norte 

del Condado

Oficina de la sucursal 
del sur del Condado

Servicios disponibles:

Servicios disponibles:Servicios disponibles:
licencia de matrimonio
ceremonia civil
nuevo pasaporte
foto para el pasaporte

licencia de matrimonio
ceremonia civil
nuevo pasaporte
foto para el pasaporte licencia de matrimonio

ceremonia civil
nuevo pasaporte
foto para el pasaporte
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Después de nuestra exitosa inauguración el 26 de mayo, los servicios de pasaporte están ahora 
disponibles en nuestra sucursal del sur del condado en Laguna Hills Civic Center (Centro Cívico). 

Me gustaría expresar mi genuino agradecimiento a los líderes cívicos, representantes y todos los que 
asistieron a la gran apertura de los servicios de pasaportes en el sur del condado. Su presencia y 
entusiasmo en compartir la palabra sobre nuestros servicios de pasaporte ayuda a contribuir a nuestro 
éxito. 

Además, quiero agradecer y elogiar a mi dedicado personal por su compromiso de brindar un excelente 
servicio al público. 

Con esta gran inauguración, me complace proporcionar servicios de pasaporte convenientes y de fácil 
acceso para todos. 



ALCANCE 

OCRecorder.com 

El 3 de mayo, mi personal tuvo el placer de 

unirse a Avatar Machine en Fountain Valley 

para felicitarlos por ser honrados por la NASA 

y a Lockheed Martin por su participación en el 

Programa Espacial Artemis y sus 

contribuciones positivas con los sistemas de 

exploración espacial profunda. 

 Le deseo éxito continuo a Avatar Machine. 

El 11 de mayo, mi personal y yo pasamos un 

momento fantástico al unirnos al evento de 

Divulgación de Vendedores del Condado de 

Orange en Mile Square Park en Fountain 

Valley. Pudimos proporcionar información 

sobre nuestros servicios y responder 

preguntas del público. Gracias a todos los que 

pasaron por nuestra mesa. 

El 19 de mayo, tuve el placer de aparecer en 

THISDAY con Lisa Hart para compartir 

información sobre la gran apertura de nuestros 

Servicios de Pasaportes en nuestra sucursal del 

sur del Condado. Gracias a Laguna Woods 

Village Community Television y Lisa por esta 

oportunidad. 

Durante mayo: 
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El 19 de mayo, tuve el placer de asistir al 2.° 

Festival Anual de Comida del Pacífico Asiático 

por South Coast Plaza en colaboración con el 

Fondo Comunitario del Pacífico (Pacific 

Community Fund) para celebrar el Mes de la 

Herencia del Pacífico Asiático. Los restaurantes 

de propiedad y gestión asiática mostraron sus 

platos exclusivos en este gran evento. Deseo 

sinceramente a todas estas empresas un gran 

éxito. 

El 26 de mayo, tuve el honor de asistir a la 

Ceremonia de Corte de Pasteles de Fresa durante 

el 63.º Festival Anual de Fresa de este año. 

Felicitaciones a la Asociación del Festival de 

Fresas de Garden Grove por organizar un 

festival de cuatro días tan exitoso y por reunir a 

nuestras comunidades locales. 

El 27 de mayo, participé en el desfile del 63.° 

Festival Anual de Fresas de Garden Grove 

para representar al departamento e informar al 

público sobre nuestros servicios. Gracias a la 

Asociación del Festival de Fresas de Garden 

Grove por la invitación a este gran evento. 

Durante mayo: 

http://www.ocrecorder.com/
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Cada mes, reconocemos a un empleado que va más allá de sus obligaciones normales y ofrece un 
excelente servicio a nuestros clientes. El Empleado del Mes recibe un certificado de reconocimiento, tiene 
su nombre colocado en una placa de reconocimiento y puede vestirse casual durante su mes de 
reconocimiento. 

Es para mí un gran placer anunciar a Gladys Salazar como Empleada del Mes de mayo. 

Desde que se unió a nuestro departamento, Gladys ha demostrado ser un activo y un miembro 
increíblemente confiable de nuestro equipo. Gladys demuestra constantemente sus excelentes habilidades 
de servicio al cliente, entrega de trabajo de alta calidad y un claro entendimiento de las políticas y los 
procedimientos de nuestro departamento. 

Como uno de los agentes de pasaportes en nuestra sucursal del norte Condado, Gladys ayuda a nuestros 
clientes a tomar fotos para el pasaporte y aceptar solicitudes de pasaporte de una manera experta, eficiente 
y profesional. Estas cualidades positivas que Gladys aporta a nuestro departamento ejemplifican el tipo de 
servicio al cliente que nos esforzamos por mantener y proporcionar al público. 

Además de su fantástico trabajo, Gladys también es excelente en la formación de nuevo personal en las 
responsabilidades y los deberes de un agente de pasaportes. El personal formado por Gladys ha elogiado 
su alto nivel de organización, entusiasmo, atención al detalle y la forma en que los hace sentir cómodos y 
seguros al aprender el proceso. 

El excelente desempeño de Gladys en su trabajo, su actitud positiva y su gran trabajo en equipo hacen que 
sea un placer trabajar con ella. Estamos agradecidos de tenerla en nuestro equipo. 

¡Únase para felicitar a Gladys por su logro! 

Registro Civil del Condado de Orange

Empleada del Mes

Dedicada a brindar excelente servicio al cliente

¡Felicitaciones,

Gladys!

http://www.ocrecorder.com/


PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 
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El 5 de mayo, sorprendí a mi personal con obsequios por el Cinco de Mayo en 
agradecimiento por sus contribuciones positivas al departamento y su 
dedicación al excelente servicio al cliente. Un carrito lleno de golosinas 
tradicionales mexicanas y dulces se puso a disposición del personal para 
disfrutar. ¡Agradezco todo el gran trabajo que hacen! 

http://www.ocrecorder.com/


LOS CLIENTES DICEN... 
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Recibimos excelentes comentarios de los clientes que visitaron 
nuestra ubicación en el Centro de Servicio del Condado en Santa Ana. 
Gracias a mi personal por el fantástico trabajo. 

5 comentarios - 11 fotos
hace un mes

El personal ayudó mucho a obtener el certificado de nacimiento de mis hijas. Sentí que el proceso fue 
rápido y eficiente. Pagué $32.00 por un certificado de nacimiento. Todo lo que se necesita es una 
identificación válida y efectivo o tarjeta (crédito o débito). ¡El nuevo edificio se ve increíble!

8/5/23

El personal que me asistió fue muy amigable y muy amable . El proceso fue rápido. Y el 
edificio es asombroso.

Guía local - 261 comentarios - 169 fotos
hace un mes

¡Guau! ¡La oficia es increíble y es muy profesional! ¡El personal es amigable, cortés y muy eficiente! 
Me sentía un poco abrumada con pensar ir a la oficina por el pasaporte, pero, ¡guau!

http://www.ocrecorder.com/


LOS CLIENTES DICEN... 
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Nuestro equipo de servicios de pasaporte y nuestro miembro del personal, Billy Le, en el 
Centro de Servicio del Condado en Santa Ana recibieron elogios por el gran servicio que 
brindaron. Gracias por su dedicación a servir al público. ¡Sigamos con el gran trabajo! 

Recibimos comentarios positivos de un cliente que fue asistido con los servicios 
de pasaporte por un miembro del personal, Alexxis. ¡Gracias por proporcionar un 
servicio al público tan excelente, Alexxis! 

15 comentarios - 3 fotos

hace 5 días NUEVO

13/5/23

Fui a hacer el pasaporte de mi hija ayer y todos fueron muy amables. Billy me ayudó a completar todos 
los formularios e hizo que el proceso sea muy rápido y fácil. Agradezco en especial a Billy Le, él me 
ayudó mucho y fue muy amigable.

http://www.ocrecorder.com/


LOS CLIENTES DICEN... 
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Richard, miembro del personal, recibió la siguiente carta de un cliente que fue 
asistido en nuestra oficina dentro del Centro de Servicio del Condado en Santa Ana. 
 Me gustaría agradecer a Richard su ejemplar servicio al público. 

24/5/23

Richard,

Eres un hombre amable 
y  deseo que tus oraciones sean 
escuchadas por ayudarme como 
lo hiciste.

Significa mucho para mí la 
forma en que te ocupaste del 
tema.

Gracias.
Maria [ilegible]

http://www.ocrecorder.com/


Valencia Orange Show, una exposición anual para y sobre la industria de los cítricos, creció en tamaño y popularidad 
pública cada año. Esta postal muestra la entrada al Valencia Orange Show de 1926, que se celebró de nuevo en Anaheim. 

1 de mayo de 1935 El Periódico Santa Ana publicó su primer número, y compitió con el Registro 
de Santa Ana. El Periódico solo continuó su publicación hasta finales de 1938. 

3 de mayo de 1842 
El Rancho Canadá de Los Alisos fue otorgado a José Serrano por el gobernador 
mexicano de California. La casa de la familia Serrano es ahora parte del Parque 
Histórico Heritage Hill del Departamento de Parques del Condado de Orange en 
Lake Forest. 

10 de mayo de 1974 El teléfono de un millón en el condado de Orange fue instalado en una casa en 
Anaheim. 

17 de mayo de 1921 
El primer Valencia Orange Show se inauguró en Anaheim con una llamada 
telefónica de larga distancia del presidente Warren G. Harding. Quienes recibieron 
la llamada fueron el “Padre de la Industria de Valencia Orange” C. C. Chapman, el 
alcalde de Anaheim William Stark, y la hermana de Harding: Sra. E. E. Remsberg de 
Santa Ana. 

24 de mayo de 1920 Se descubrió petróleo en Huntington Beach, lo que provocó un auge económico local. 

Hechos históricos proporcionados por el Archivista Asistente Chris Jepsen. 

Foto: Cortesía de los Archivos del Condado de Orange. 

Cortesía de los Archivos del Condado de Orange, una función que le compete a la Oficina del Secretario 
del Registro Hugh Nguyen. 

OCArchives.com 

HISTORIA DE MAYO EN EL CONDADO DE ORANGE 

https://www.ocrecorder.com/oc-archives


Uno de los miembros de mi personal tomó esta foto del 
famoso reloj, Big Ben, durante su visita a Londres, Inglaterra. 

Visite nuestra página web en: 
OCRecorder.com 

Para obtener más información sobre los 
Archivos del Condado de Orange visite: 

 OCArchives.com 

Síganos en las redes 
sociales @ocrecorder 

DE UN LADO PARA EL OTRO 
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