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Chanh luc sy Quan Cam Hugh Nguyen sinh ra tai Viét Nam nam 1967. Khi con
nhd, me néi véi 6ng réng cha 6ng la mot ngudi linh My da ter tran trong khi phuc
vy dat nwédc. Vao ndm 2018, Hugh da tim thay cha minh mét cach than ky sau
cudc tim kiém kéo dai gan nlra thé ky cling véi viec glri DNA 1én trang web
securery.com, cha 6ng luc d6 rat khde manh va dang cw tri & Tennessee.
Nhirng ngu®i da nudi Hugh khon Ién gdm 6ng ba ngoai va di ctia 6ng da dwa
Hugh dén My vao ndm 7 tudi. Hanh trinh dén My ctia 6ng bat dau vao nam 1975
trén tau USS Midway dwa 6ng t Philippines dén Guam va sau d6 dén Céan cw
Khong quan El Toro, két thuic tai Trai Pendleton & California. Hugh chuyén dén
El Centro va cubi cung l1a Quan Cam vao nam 1979. Anh tét nghiép trwong
Trung hoc Saddleback, theo hoc tai Cao ddng Santa Ana, va hoan thanh
Chwong trinh Hoc vién Quan ly cia Quan Cam tai Dai hoc Chapman.

Vao thang Sau 2014, 6ng Hugh da dac ctr vao nhiém ky bén ndm dau tién cta chire vu. Khi tuyén thé,
6ng Hugh da tré thanh nguwdi My gbc Viét dau tién tir trude téi gidr déc clr toan dia hat vao cuong vi
Chanh Luc S trong lich str Hoa Ky. Vao thang Sau 2018, 6ng Hugh da tai dac cir gan nhw tuyét dbi
nhiém ky th(r hai 4 n&m man han vao ndm 2022. Vao ngay 7 thang Sau, 2022, 6ng Hugh mét 1an niva da
tai dac cr vé vang nhiém ky th ba 4 nam va sé phuc vu cho dén ndm 2026.

Thang 6 ndm 2014, Hugh dwoc bau gitr chirc vu trong nhiém ky 4 ndm dau tién cia minh. Sau khi tuyén
thé nham chire, Hugh tré thanh nguoi My gbc Viét dau tién dwoc bau vao vi tri Chanh luc sy trén toan
quan va ciing la ngudi My gbc Viét dau tién duwoc bau vao chirc vu Chanh luc sW quan trén toan quéc.
Vao ngay 5 thang 6 nam 2018, Hugh tai dac clr nhiém ky 4 nam tiép theo v&i sb phiéu ap dédo va sé
phuc vu dén hét nam 2022.

Nam 1993, Hugh dwoc tuyén dung b&i C6 Chanh luc sy Hat Gary Granville. Trong nam dau tién lam viéc
tai van phong Luc sw Quan, dng phu trach cac dich vu khach hang lién quan dén hén nhan, tén dai dién
doanh nghiép, hd so céng chirng va 1ap hé so bao cao tac ddng méi trudng, cap phép. Nam 1998, éng
Granville thang chirc Hugh 1&n vi tri Phd Chanh Luc sy ma 6ng da phuc vu cho dén nam 2006. Tt ndm
2006 cho dén khi dwoc bd nhiém vao vi tri Chanh luc sy, Hugh 1a Thw ky Tro' ly ctia Hoi ddng quan tri
mé& rong chuy@én mon vé quan ly, ngan sach, nhan sy va thwong mai dong thdi cé dwoc kinh nghiém quy
bau trong viéc phéi hop cong viéc v&i Ban Giam sat va hoat dong ctia quan. Hugh da lam viéc cho Quan
Cam trong hon hai thap ky, trong d6 17 nam lam viéc tai Phong Luc sw.

Hugh dwoc Co quan Dang ky Quan Cam vinh danh la mét trong 100 ngwdi cé dnh hwéng nhét cla
Quan Cam vao nam 2015 va mét 1an nira vao nam 2020 vi nhivng nd lwc clia éng trong viéc don gian
hda tha tuc dich vu ciia don vi. Lam cho cac quy trinh dé tiép can hon voi cac gia dinh di lam va cho
Bon vi bt pha tai chwong trinh Trung tdm Honda trong &ng phé véi dai dich COVID- 19. Danh sach 100
nguwdi c6 anh hwdng nhat hang ndm bao gébm nhirng ca nhan c6 &nh hudng dén kinh doanh, van héa,
gido duc, thuwe pham, tai tre, chinh phu, strc khde, ngudn cdm hirng, khoa hoc va thé thao. Dwéi sw Ianh
dao ctia minh, Hugh da dan dat don vi nhan dwoc nhiéu Giadi thwéng CSAC va NACo cho nhirng dbi méi
ma Ong la ngudi khéi phat.
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Hugh sbéng & Quan Cam tlr ndm 1979 va & cung vo con tai Thanh phd Santa Ana.

Ké hoach ma Hugh da dit ra cho don vi:

e Tién hanh quan ly "thwc hanh" va lanh dao bang vi du.

e Van hanh Pon vj theo phwong thirc hiéu qua vé chi phi.

e Bao mat hd so cong cong clia Quan.

e Duy tri k& hoach bdo mat va sao lwu toan dién cho tat ca cac hé théng va hd so.

e Mang dén mot moi trwdng lam viéc hd tro va kha nang 1anh dao cho nhan vién.

e Ta&ng kha nang tiép can cac dich vu cho céng chung tai cac van phong chi nhanh va cac bubi mé
clra th(r Bay.

e Duy tri théng tin lién lac c&i mé& véi cong ddng doanh nghiép dé ghi lai quyén sé& hiru va thé chap.

Nhirng thanh twu cia Hugh trong nhiém ky ciia minh:

e M& thém phong hop I&n vao thang 5 ndm 2022 tai vén phong chi nhanh Quan Nam dé giai quyét
nhu cau ngay cang tang vé dich vu va cung cap quy trinh hiéu qua, sudn sé hon cho khach hang.
Phong hop ma&i cé 18 duweng rong Ién, co dich vu ghi chép tai liéu, han ché viéc dong cira bubi trua.

e Tiét kiém tién clia ngudi ddng thué bang cach gidm phi chup anh hé chiéu tir $10 xudng con $7
vao nam 2022.

e Du an ctia Co quan Lwu trlr Quan Cam nham bao tén 640 tap tai san lich st gbc c6 nién dai tw
nadm 1889 dén nam 1926, ddm bao s ton tai ctia nhitng hd so gbc va lich st nay cho nhiéu thé hé
mai sau.

e Dat cot mbc quan trong vao thang 10 nam 2021 trong lich st ghi chép dién t&r bang cach vuwot qua
mudi triéu tai liéu dwoc ndp va ghi lai bang phwong thire dién to - tiép tuc la don vi dan dau nganh
trén toan qudc ké tr ndm 1997.

e Khé&i dong chwong trinh “Hitched at Honda Center” tirng doat giai thuwdng vao thang 4 nam 2020 nhw
mot phan &ng dbi vai viéc khéa COVID-19 cho phép céac cap doi tir khdp noi trén thé gici co duoc
gidy phép két hon va nghi 18 két hdn dan sy mot cach an toan. Vao thoi diém do, bd nay 1a van phong
Thw ky duy nhét & tiéu bang, co thé 1a ca nwéc, cung clp céc dich vu théng qua dai dich.

e Da di doi Van phong Chi nhanh Quan Béc cla bé tiv Fullerton dén Anaheim vao thang 2 nam 2019,
tdi da hda tién déng thué bang cach tang gap ddi dién tich ctia van phong va cung cap cho khéach
hang dich vu két hon m& réng vai hai phong lam 1€, dich vu ghi tai liéu va dich vu ho chiéu.

o D3 dat dwoc mot cdt mde quan trong vao thang 5 ndm 2019 trong lich st ghi chép dién ti khi vuot
qua chin triéu tai liéu dwoc ndp va ghi lai bang phwong thirc dién tir - duy tri bd phan 1a don vi dan
dau nganh trén toan quéc ké tr nam 1997,

e Da trién khai nhiéu chwong trinh Khai trwong Thir Bay Dac biét tirng doat gidi thwdng trong hon
nam nam, gitp cac dich vu cla bd tré nén dé tiép can va thuan tién hon cho céc gia dinh di lam va
nhirng ngwoi ban rén.

e Ramét O.C. da tirng doat giai thwéng cla bd. 'ng dung di d6ng Weddings cho phép khach hang
hoan thanh don dang ky két hon va dét lich hen cho mét hon & dan sy - tat ca déu tir sy tién loi
clia bat ky thiét bj di ddng nao.

e Tiét kiém tién cho nguoi ddng thué bang cach gidm phi chup anh ho chiéu tr $ 15 xudng con $ 10
trong nam 2017.

e Da trién khai tinh n&ng Ty dong lap chi muc va x& ly tai liéu bat dong san tirng doat gidi thwéng
vao nam 2016 - cung cAp tai liéu da ghi cho céng ching hai ngay sau khi ghi.



D4 trién khai thanh phan Chinh phu véi Chinh pha (G2G) tirng doat nhiéu gidi thwéng cho hé théng
ghi chép dién t&r SECURE cua bd vao nam 2015 - mang lai cho cac co quan chinh pha kha nang
gUri cac tai liéu co6 thé ghi lai bang phwong phap dién tor.

D3 trién khai hé théng ndp hd so va ing dung Tuyén bb Tén Doanh nghiép hw ciu Dién t& - lam
cho quy trinh than thién hon vé&i nguwdi dung va giam thoi lwgng cac cudc goi dién thoai lién quan
dén cac van dé FBN ma bo phan nhan duoc.

M& don vij dich vu ho chiéu va hon nhan tai Trung tdm Dich vy Céng déng Quan & Westminster.
M& van phong dich vu ho chiéu tai van phong chi nhanh Laguna Hills d& phuc vu cw dan quan phia
nam.

D3 thye hién xt ly dién tir cac khoan thanh toan séc nhan dwoc tlr cac cong ty cé quyén sé& hivu
gilip giam thoi gian x@ 1y, tiét kiém thdi gian cGia nhan vién va téng hiéu qua bang cach gidm xi ly
séc thi cong tr 90% xudng 11%.

Tiét kiém hon 3 triéu do la tién Ilwong va phuc lgi ké ttr khi tré thanh Thw ky vién vao nam 2013.
D4y nhanh viéc cap gidy khai sinh, khai tt tlr 60 ngay xudng con 30 ngay.

Trién khai cac thiét bj dau cudi cong cong véi cong nghé man hinh cdm trng tai tat ca cac dia diém
ctia bd phan - giip moi ngwdi hoan thanh don dang ky dich vu ctiia ho dé dang hon ma khéng phai
gap réac rbi v&i ban phim va chuét.

Khéi dong mot chwong trinh thi diém dé xdc tién viéc dat hang gidy chirng nhan két hon tai Bon vi
Dich vu H&n nhan cta Toéa an Quan Cii ctia bd phan - loai bd nhu cau cac cap vo chong phai tré lai
van phong dé mua gidy chirng nhan két hén clia ho hodc phai dat hang qua thw, gidm sé lwong
cudc goi dén dong théng tin ciia bd phan va gidp rat ngan day chuyén, thdi gian chd doi tai cac van
phong bé phan.

Céc dich vu ghi chép tai san thuc t& dwoc sap xép hop ly tai cac van phong chi nhanh Fullerton va
Laguna Hills cGia bd bang cach bd sung mét ngudi kiém tra tai liéu co thé ghi lai cé kinh nghiém tai
méi dia diém.

D4 sb hoa va chuyén dbi 210 tap chi muc tai san tlr nam 1889-1953 dwoc lwu gity tai Co quan Luu
trlr Quan Cam sang dang vi phim.

Hoan thanh viéc bao toén rong rai 210 tap chi muc tai san tr nam 1889-1953 bao gébm ca nhirng tai
liéu bi hw hdng nang nhéat dwoc lwu gitr tai Co quan Lwu trir Quan Cam.

Vao thang 9 ndm 2014, tré thanh van phong ghi chép dau tién trén toan quéc x ly va ghi lai hon
bay triéu van ban dwoc ndp bang phwong thire dién tir - dwa bd phan nay tré thanh don vi dan dau
toan quéc vé ghi chép dién tor.

P4 thwc hién cac chinh sach va tha tuc cho nhan vién bd phan dé cai thién dich vu khach hang.
Tang cwdng giam sat ké toan bang cach thuwe hién cac kiém soat va tai liéu ndéi bd manh mé hon.
Cai thién dich vu cham séc khach hang bang cach téng gi® lam viéc cac ngay trong tuan tai cac
van phong chi nhanh cla bod dé tao diéu kién thuan tién hon cho céng ching.

D3 tuyén dung thém nhan vién c6 kinh nghiém cho nhém tai chinh cia Thu ky-Ghi chép.

D3 tuyén dung thém nhan vién c6 kinh nghiém dé cling cd nhém mua hang ctia Thu ky-Ghi chép.
D3 co cAu lai ban 1anh dao cép cao cla bd phan dé tdng cwdng hiéu qua va kha nang giam sat.

Cac Giai thwéng va Danh hiéu dwéi sw l1anh dao cua Hugh

e N&m 2021, dwoc trao Giadi thwdng Sang tao danh gia tir Hiép hdi cac hat Tiéu bang California cho
danh hiéu DBon vj birt pha tai chwong trinh Trung tdm Honda.

e N&m 2021, nhan duwoc hai Giai thwédng Thanh twu Québc gia tir Hiép hdi cac hat Quéc gia cho céac
dé clr gidi thwéng COVID-19: Bon vi bt pha tai chwong trinh Trung tm Honda vé Dich vu Hén
nhan va COVID-19: Bon vj bt pha v&i Dich vu dam cwéi ao.



Vao nam 2020, duoc trao Giai thwéng Thanh twu Québc gia béi Hiép hdi cac hat Québc gia cho trng
dung di déng OC Weddings cua don vij trong hang muc Cong nghé Thoéng tin.

Nam 2020, dwoc Nhat bao The Orange County Register vinh danh la mét trong 100 ngwoi c6 anh
hwéng nhat ctia Quan Cam.

N&m 2019, d& dwoc trao Giai thwdng Thanh twu Quéc gia tir Hiép hoi cac hat Quéc gia dbi voi
chwong trinh G2G - Chinh pht v&i Chinh phi cta don vi trong Iinh vieec Cong nghé thong tin.

Vao nam 2018, dwoc trao Giai thwéng Bang khen cutia Hiép hoi cac hat Tiéu bang California trong
viéc cdng nhan G2G cuia don vi: Don gidn héa hé so tlr Chinh pht dén Chinh pht cta don vi trong
danh muyc Tai chinh, Quan tri va Céng nghé cda Chinh pha.

N&m 2018, da dwoc nhan Giai thwdng Hoa hdng tr Hiép hoi Nguoi nop thué Quan Cam cho sw
ddi méi va dich vu ctia don vi trong viéc tiét kiém tién cho ngudi dong thué.

N&m 2018, dwoc Hoi ddng Doanh nghiép Quan Cam dé ctr cho Giai thuwdng tr Bang Dé thanh
Tham D6 trong hang muc Lanh dao trong Dich vu Cong va Gilr chan Doanh nghiép.

N&m 2018, dwoc Dang Cong hoa clia Quan Cam trao giai 1a Vién chirc dwoc bau chon trong nam
clia Quan.

N&m 2018, nhan duoc Giai thwdng Cong dong vé Lanh dao tr Dai hoc Westcliff.

Nam 2018, nhan dwoc Giai thwdng Co quan Giam sat Nguwdi ndp thué Quan Cam tir Van phong
Kiém toan-Kiém soat vién Quan Cam.

Vao nam 2017, dugc trao Giai thwéng Thanh twu cta Hiép hdi Quéc gia trong viéc cong nhan tinh
ndng Tw déng |ap chi muc va bién tap cla don vi - Tdng d6 chinh xac va kha nang tiép can chuong
trinh hd so cong cong.

N&m 2017, dwoc Hoi ddng Doanh nghiép Quan Cam dé ct Gidi thuwéng Bién Bang D Thanh
Tham D6 cho Dy an Ty dong lap chi muc va bién tap.

Nam 2015, dwoc t& Nhat bao The Orange County Register vinh danh la mét trong 100 ngudi ¢6
anh hwéng nhat cia Quan Cam.

Nam 2015, dwoc nhan Giai thwdng Thanh twu do Hiép hoi cac hat Quéc gia trao ting vé viéc cong
nhan Gi¢&» Thir Bay Dac biét - Tang kha nang Tiép can cta don vi dé Phuc vu Tét hon Chuong trinh
Céng céng.

N&m 2014, dwoc nhan Bang khen Thir thach do Hiép hdi cac hat Tiéu bang California trao téng vé
viéc cong nhan Gio Thir Bay Dac biét ctia don vi.
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