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橙縣文書記錄部阿納海姆縣北分行慶祝成立五週年 
 

 

 

 

 
 

橙縣文書記錄官休·阮（Hugh Nguyen）很榮幸宣布，本部門的縣北分行辦公室將於 2024 年 3 月 1 

日迎來成立五週年。分行辦公室位於 222 S. Harbor Blvd., Ste. 110, Anaheim, CA 92805 的富國銀行大

樓（Wells Fargo Building）內，是一個為橙縣北部居民提供許多基本服務的便利地點，並設有兩間

華麗的儀式室，供情侶喜結連理。 

 

文書記錄官休·阮表示：「我很自豪能夠實現縣北分行辦公室成立五週年的里程碑，因其證明我
們的客戶給予了正面的反饋，也證明了我們團隊的辛勤工作。我們很高興能夠繼續為大家提供

優質服務。 」 

 

在過去的五年裡，縣北分行辦公室提供了許多服務，並實施了創新技術，以提高效率和培養優質

的客戶服務。在 2023 年，縣北分行辦公室發放了 5,435 份結婚證書，舉行了 2,138 場婚禮儀式，發

放了 42,638 份重要記錄，記錄了 4,712 份不動產文件，提交了 3,647 份商業化名聲明，接受了

4,716 份護照 申請，並拍攝了 3,574 張護照照片。2022 年 1 月，文書記錄官休·阮推行使用軟體

Qtrac，使得在本辦公室的客戶可以使用數位排隊服務。顧客可以選擇在他們的行動裝置上接收簡

訊更新，確認他們在排隊中的位置和接受本部門服務的時間。這項技術減少了排隊，使工作人員

能夠監控排隊情況，並根據需要調配更多資源來優化流程。文書記錄官休·阮於 2023 年 10 月首次

在縣北分行辦公室推出婚禮直播服務，在這裡結婚的新人可以選擇使用 Zoom 邀請世界各地的親

人即時觀看他們的結婚儀式。 

 

橙縣文書記錄部縣北分行辦公室位於 5 號州際公路和 91 號州際公路附近。客戶可以便捷地在辦公

室附近的富國銀行大樓停車場找到免費停車位。 

 

如有任何疑問，請在工作時間週一至週五上午 8:00 至下午 4:30（假日除外）撥打本部門資訊熱線 

(714) 834-2500。如需媒體諮詢，請致電 714-834-2248聯繫比利·黎（Billy Le）。 
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